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I. Wprowadzenie  


W oparciu o artykuł 17 ust.1 pkt 1
 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2008 r.,  Nr 115, poz. 728) oraz o przepisy zawarte                     w ustawie o samorządzie gminnym (tekst jednolity : Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591,  z późn. zm. ), ustawie o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r., Nr 96, poz. 873 z późn. zm.) oraz ustawie o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003 r.,  Nr 122, poz. 1143 ze zm.) po uprzednim przeprowadzeniu analiz sytuacji społeczno – demograficznej Szklarskie Poręby, Zespół powołany Zarządzeniem Burmistrza Szklarskiej Poręby Nr 0151/328/08 z dnia 06 sierpnia 2008, w składzie:
1) Anna Ostrowska

2) Joanna Osińska

3) Elżbieta Pawłowska
opracował Strategię Integracji i Aktywizacji Społecznej dla Szklarskiej Poręby na lata 2008-2015.

1. Cel, przedmiot i zadania strategii miasta w zakresie polityki społecznej

Strategia Integracji i Aktywizacji Społecznej dla Szklarskiej Poręby na lata 2008-2015 jest dokumentem wyznaczającym główne kierunki działań samorządu Szklarskiej Poręby w obszarze polityki społecznej miasta. Stanowi ona integralną część „Strategii zrównoważonego rozwoju Gminy Szklarska Poręba” przyjętej Uchwałą Nr XXVII/389/01             z dnia 29 maja 2001 r. oraz jest próbą odpowiedzi na pytanie, jakie działania należałoby podjąć, by mieszkańcy naszego miasta mogli w sposób jak najpełniejszy zaspokajać swe potrzeby i realizować własne scenariusze życiowe. Celem strategii w zakresie polityki społecznej jest zaplanowanie i realizowanie w praktyce wyznaczonych założeń rozwiązywania ważnych zagadnień społecznych w naszym mieście. Dzięki strategii będzie możliwe zaplanowanie rozwoju różnych obszarów polityki społecznej i racjonalne podejmowanie działań na rzecz podnoszenia jakości życia mieszkańców naszego miasta. Opracowanie Strategii Integracji i Aktywizacji Społecznej dla Szklarskiej Poręby na lata 2008-2015 ma na celu ułatwienie koordynacji podejmowanych działań tak, by były one jak najbardziej efektywne. Pierwszym krokiem w stworzeniu spójnej i systemowej polityki społecznej miasta było oparcie jego strategii na istniejących dokumentach określających kierunki polityki społecznej Unii Europejskiej, państwa, województwa i powiatu.  Strategia powstała na bazie istniejących systemów wsparcia i jest spójna z rozporządzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiającym przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności oraz uchylającego rozporządzenie (WE) nr 1260/1999, z rozporządzeniem (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylającego rozporządzenie (WE) nr 1784/1999 (Dz. Urz. UE L 45 z 15.2.2007, str.4), z ustawą z dnia                 6 grudnia 2006 o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. Nr 227, poz. 1658), Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki przyjętym decyzją CCI 2007 PL 051 PO 001 z dnia 28 września 2007r. przez Komisję Europejską, Strategią Polityki Społecznej na lata 2007-2013, Krajowym Programem Zapobiegania Niedostosowaniu Społecznemu  i Przestępczości wśród Dzieci i Młodzieży, Narodowym Programem Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na lata 2006-2010, Dolnośląską Strategią  Integracji Społecznej na lata 2005 – 2013 przyjętą uchwałą Sejmiku Województwa Dolnośląskiego Nr XXXIX/508/2005 z dnia 25 kwietnia 2005 roku, Dolnośląskim Programem Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Zagadnień z Zakresu Zapobiegania Narkomanii na lata 2004-2008,  Powiatową Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007 – 2010 przyjętą Uchwałą Nr VIII/53/07 Rady Powiatu Jeleniogórskiego z dnia 29 maja 2007 roku, Powiatowym Programem Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2006-2008 oraz Strategią zrównoważonego rozwoju Gminy Szklarska Poręba przyjętą Uchwałą Nr XXVII/389/01  z dnia 29 maja 2001 r.

Strategia Integracji i Aktywizacji Społecznej dla Szklarskiej Poręby na lata 2008-2015 składa się z trzech głównych części. 
Pierwsza z nich stanowi syntetyczny obraz sytuacji mieszkańców Szklarskiej Poręby w wybranych obszarach życia społecznego. Analiza objęła następujące obszary problemowe: stan i struktura wieku ludności, zatrudnienie, rynek pracy, bezrobocie, niepełnosprawność, profilaktyka uzależnień, pomoc społeczna, warunki życia ludności oraz aktywność obywatelska. Opracowujący Strategię starali się nie tylko opisać aktualny stan w danym obszarze problemowym, ale także wskazać główne kierunki przemian w przyszłości. W materiale diagnostycznym wykorzystano dane statystyczne pochodzące z Urzędu Miasta w Szklarskiej Porębie, z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, z Miejskiego Zakładu Gospodarki Lokalowej, a także z Głównego Urzędu Statystycznego oraz informacje, będące w dyspozycji jednostek tworzących Strategię, wynikające z przeprowadzonych w trakcie przygotowań do sporządzenia dokumentu badań ankietowych społeczności Szklarskiej Poręby.
Część druga to określenie celów strategicznych i priorytetów działań w siedmiu podstawowych obszarach polityki społecznej: 

1. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu – działania mające na celu redukowanie niekorzystnych zjawisk społecznych, uniemożliwiających jednostkom i grupom społecznym zaspokajanie ich potrzeb życiowych.
2. Integracja społeczna środowisk i osób wymagających szczególnego wsparcia – działania mające na celu wspieranie jednostek i grup dotkniętych lub zagrożonych marginalizacją, by dążyły do przezwyciężenia swej trudnej sytuacji życiowej, tworzenie warunków wzmacniających potencjał społeczny naszego województwa.
3. Krzewienie idei społeczeństwa obywatelskiego i wprowadzania partycypacyjnego modelu gminy – działania mające na celu wzmacnianie aktywności obywatelskiej mieszkańców Szklarskiej Poręby, wzmacnianie potencjału środowisk pozarządowych, działania na rzecz społeczności lokalnych, wspieranie przedsięwzięć o charakterze lokalnym, rozwijanie i umacnianie współpracy jednostek administracji publicznej z sektorem pozarządowym, kreowanie opinii i świadomości społecznej pozbawionej negatywnych stereotypów postrzegania życia społecznego. 

4. Podnoszenie jakości usług społecznych – działania mające na celu wzmacnianie potencjału kadr służb społecznych, tworzenie możliwości nabywania przez nie nowych kwalifikacji i umiejętności, inspirowanie i wdrażanie nowatorskich rozwiązań w zakresie polityki społecznej we współpracy z partnerami społecznymi.
5. Tworzenie warunków sprzyjających zdrowiu.
6. Tworzenie warunków sprzyjających edukacji.
7. Tworzenie warunków bezpieczeństwa publicznego.

Każdy z tak ogólnie sformułowanych celów został następnie rozwinięty poprzez określenie działań, w których ujęto typy konkretnych przedsięwzięć, umożliwiających realizację założonych celów. Każde z działań opisane zostało według pięciu najistotniejszych cech: 

obszar oddziaływania – wskazanie tych kategorii i grup społecznych, które są odbiorcami działań i projektów realizowanych w danym obszarze problemowym,
cel główny i zamierzone efekty – dokładniejsze określenie zamierzonych celów poszczególnych działań oraz opis spodziewanych rezultatów realizowanych programów                  i projektów, 

partnerzy – wskazanie podmiotów, współpraca z którymi podniosłaby efektywność zadań realizowanych w ramach poszczególnych priorytetów i działań, 

zadania – przykładowe typy zadań i inicjatyw, których realizacja przyczyni się do osiągnięcia zamierzonych celów,
wskaźniki efektywności – wskaźniki, umożliwiające ocenę efektywności podejmowanych działań.
Trzecia część określa tak istotny dla powodzenia zaplanowanych przedsięwzięć sposób monitorowania i oceny wdrażania strategii, które są jej częścią składową. Tylko wówczas można zapewnić zgodność efektów końcowych z przyjętymi założeniami, jeśli cały proces realizacji strategii będzie monitorowany.
2. Przyjęte metody, tryb oraz harmonogram prac związanych                                z opracowywaniem strategii miasta w zakresie polityki społecznej


Prace nad przygotowaniem strategii rozpoczęły się w październiku 2006 roku od szeroko zakrojonych konsultacji społecznych. W okresie od października do grudnia 2006 roku zostały przeprowadzone badania ankietowe podejmujące próbę odpowiedzi na zagadnienie, jak społeczność postrzega swoje najbliższe otoczenie. Ankiety zostały rozniesione do mieszkań we wszystkich dzielnicach Szklarskiej Poręby (Marysin, Biała Dolina, Centrum, Średnia, Dolna) przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Straż Miejską oraz przez osoby zainteresowane integracją i aktywizacją mieszkańców Szklarskiej Poręby. 


W 2007 roku zostały przeprowadzone kolejne badania za pośrednictwem pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety rozprowadzonego tym razem wśród specjalistów bezpośrednio zaangażowanych w politykę społeczną miasta. Począwszy  od dnia  14 maja 2007 roku rozpoczął się cykl spotkań ekspertów, którzy w toku dyskusji określali najważniejsze potrzeby mieszkańców z uwzględnieniem perspektywy wynikającej z zajmowanego stanowiska i wykonywanych obowiązków służbowych. Wśród dyskutujących ekspertów znaleźli się:

· Inspektor ds. oświaty Pani Anna Ostrowska

· Dyrektor Szkoły Podstawowej Nr 1 - Pani Ewa Makówka

· Dyrektor Szkoły Podstawowej Nr 5 - Pan Tomasz Frąc

· Dyrektor Ośrodka Szkolno-Wychowawczego - Pan Marian Masalski

· Dyrektor Przedszkola Samorządowego Nr 2 - Maria Misztal

· Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej - Alicja Łukaszkiewicz

· Kierownik Miejskiej Biblioteki Publicznej - Halina Szyl

· Komendant Komisariatu Policji - Donat Pawłowski

· Komendant Straży Miejskiej - p.o. Andrzej Suchta
· Prezes Zarządu Miejskiego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej - Genowefa Michalska

· Zastępca Zarządu Miejskiego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej - Teresa Lityńska

· Przewodniczący Miejskiego Koła Związku Kombatantów RP i byłych Więźniów Politycznych - Józef Wojtaś
· Przewodnicząca Lokalnego Koła Polskiego Związku Emerytów Rencistów i Inwalidów  w Szklarskiej Porębie - Irena Korowicka

· Dyrektor SPZOZ w Szklarskiej Porębie - Krzysztof Pietruszka

· Dyrektor Izerskiego Centrum Pulmonologii i Chemioterapii NZOZ - Mariusz Trzak

· Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej - Elżbieta Pawłowska.

· Specjalista pracy socjalnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej - Justyna Mazurkiewicz

· Starszy pracownik socjalny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej - Violetta Kania
· Przewodnicząca Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych - Krystyna Jerszyńska

Dodatkowo dla stworzenia pełnego obrazu obszarów problemowych wykorzystano, dzięki uprzejmości Dyrektora Zespołu Szkół Ogólnokształcących i Szkoły Mistrzostwa Sportowego w Biathlonie Beaty Szehidewicz, wyniki badań ankietowych przeprowadzonych wśród młodzieży Gimnazjum i Liceum. Anonimowe ankiety rozprowadzone wśród uczniów dały odpowiedź na pytanie o zagrożenie tego środowiska uzależnieniami.   

Uzyskane w trakcie spotkań, w wyniku dyskusji i analizy przeprowadzonych ankiet dane pierwotne uzupełnione danymi wtórnym (ze sprawozdań MPiPS 01 i 03, ze sprawozdań z dotychczasowej działalności MKRPA i Punktu Konsultacyjnego oraz                   z Ewidencji Ludności Urzędu Miejskiego w zakresie struktury ludności) oddają obraz sytuacji różnych grup wiekowych mieszkańców Szklarskiej Poręby. 


 Kolejnym krokiem w procesie przygotowywania strategii była decyzja Burmistrza Szklarskiej Poręby o powołaniu Zarządzeniem Nr 0151/328/08 Zespołu odpowiedzialnego za uporządkowanie materiałów, zanalizowanie danych i przygotowanie projektu strategii. Przygotowany projekt trafił do wszystkich Komisji Rady Miejskiej oraz na stronę Biuletynu Informacji Publicznej a także na internetową stronę Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej – pod społeczne konsultacje. Dopiero po uwzględnieniu wszystkich poprawek    i wniosków został przedstawiony do akceptacji i przyjęcia na Sesji Rady Miejskiej w Szklarskiej Porębie, jako załącznik do Uchwały. 
II. Diagnoza społeczna Szklarskiej Poręby

1. Charakterystyka demograficzna miasta

Szklarska Poręba znajduje się w zachodnio – południowej części Polski, przy granicy polsko – czeskiej. Szklarska Poręba dzieli się na: Dolną, Średnią i Górną. Miasto położone jest w dolinie rzeki Kamiennej i jej dopływów. Teren miasta należy do makroregionu Sudety Zachodnie. W granicach miasta występują Góry Izerskie i Karkonosze. Nad miastem dominują od południa: Szrenica, Łabski Szczyt i Wielki Szyszak, od zachodu                    i północy położone już w Górach Izerskich: Wysoka Kopa, Wysoki Kamień i Czarna Góra. Najwyżej położoną częścią miasta jest teren wierzchowiny Karkonoszy, w rejonie zbocza Łabskiego Szczytu (1 400 m n.p.m.). Najniżej położonym punktem jest koryto rzeki Kamienna, w miejscu jej przechodzenia przez wschodnia granicę miasta na teren gminy Piechowice (ok. 490 m n.p.m.). Strefa najbardziej zwartej zabudowy miejskiej Szklarskiej Poręby Górnej mieści się w przedziale 630 – 700 m n.p.m., bardziej rozproszona zabudowa Szklarskiej Poręby Dolnej leży w przedziale wysokościowym 500 – 660 m n.p.m. Całość zabudowy miejskiej obejmuje strefę wysokościową 500 – 840 m n.p.m. 

Miasto Szklarska Poręba zajmuje powierzchnię 75,4 km², co stanowi 12,0% powierzchni powiatu jeleniogórskiego i 0,4% regionu dolnośląskiego. Miejscowość składa się z szeregu oddalonych od siebie osiedli położonych na różnych wysokościach, od 440 m n.p.m. na granicy z gminą Piechowice do 886 m w Jakuszycach. Najwyższy punkt w granicach miasta leży na zboczach Łabskiego Szczytu (1.420 m n.p.m.). Znaczną część powierzchni miasta stanowią użytki leśne (ok. 83,93 %). Gmina znajduje się częściowo na terenie Karkonoskiego Parku Narodowego. Tereny mieszkaniowe zajmują jedynie 1,70% powierzchni całej gminy.

W porównaniu z latami wcześniejszymi liczba mieszkańców całej Szklarskiej Poręby stale maleje. Od roku 1995 zanotowano spadek o ok. 1210 osób (wykres II.1.1). 


Wykres II.1.1. Liczba ludności Szklarskiej Poręby w latach 1995-2008
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Przyczyn spadku liczby mieszkańców jest kilka. Jedną z nich jest od lat ujemne saldo migracji. Odnotowuje się większą liczbę wymeldowań z terenu miasta niż zameldowań (wykres II.1.2.). 


Wykres II.1.2.Zameldowania i wymeldowania w Szklarskiej Porębie w latach 1995 - 2006.
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Migracja ujemna wynika z faktu, iż młodzież studiująca w dużych aglomeracjach miejskich po zakończeniu nauki nie wraca do Szklarskiej Poręby. Nie bez znaczenia jest również fala emigracji zarobkowej z ostatnich lat, zanotowana po wejściu Polski do Unii Europejskiej i otwarciu rynków pracy dla obywateli Polski.


Od lat w Szklarskiej Porębie zauważalny jest ujemny przyrost naturalny. Od roku 1995  nie odnotowano większej liczby urodzeń niż zgonów. Wykres II.1.3. przedstawia tendencję w latach 1995-2008. 


Wykres II.1.3. Urodzenia i zgony w Szklarskiej Porębie w latach 1995 -30.06.2008.
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Na niską liczbę urodzeń ma wpływ kilka czynników: niepewna sytuacja na rynku pracy, brak mieszkań komunalnych, zmiana stylu życia wśród młodych ludzi, „moda” na model rodziny 2+1, oraz wydłużający się okres pozostawania młodych w stanie bezżennym. 


Konsekwencją jest malejący odsetek osób w wieku przedprodukcyjnym, sukcesywny wzrost ilości osób w  wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym (tabela II.1.1.). Oznacza to stopniowe starzenie się ludności Szklarskiej Poręby.


Tabela II.1.1. Struktura wiekowa mieszkańców Szklarskiej Poręby w latach 1995 – 30.06.2008

	lp.
	lata
	liczba mieszkańców
	w wieku  przedprod.
	udział %
	w wieku prod.
	udział %
	w wieku poprod.
	udział %

	1
	1995
	8203
	2106
	25,67
	5010
	61,08
	1087
	13,25

	2
	1996
	8240
	2056
	24,95
	5046
	61,24
	1138
	13,81

	3
	1997
	8160
	1936
	23,73
	5064
	62,06
	1160
	14,22

	4
	1998
	8067
	1801
	22,33
	5080
	62,97
	1186
	14,70

	5
	1999
	7454
	1718
	23,05
	4580
	61,44
	1156
	15,51

	6
	2000
	7388
	1609
	21,78
	4615
	62,47
	1164
	15,76

	7
	2001
	7347
	1520
	20,69
	4653
	63,33
	1174
	15,98

	8
	2002
	7333
	1437
	19,60
	4703
	64,13
	1193
	16,27

	9
	2003
	7274
	1376
	18,92
	4707
	64,71
	1191
	16,37

	10
	2004
	7156
	1282
	17,92
	4692
	65,57
	1182
	16,52

	11
	2005
	7106
	1196
	16,83
	4728
	66,54
	1182
	16,63

	12
	2006
	7015
	1135
	16,18
	4692
	66,89
	1188
	16,94

	13
	2007
	6972
	1059
	15,19
	4806
	68,93
	1107
	15,88

	14
	2008
	6993
	1039
	14,86
	4793
	68,54
	1161
	16,60
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Objaśnienia do tabeli: Przez ludność w wieku produkcyjnym rozumie się ludność w wieku zdolności do pracy. Dla mężczyzn przyjęto wiek 18-64 lata, dla kobiet - 18-59 lat. Przez ludność w wieku nieprodukcyjnym rozumie się ludność w wieku przedprodukcyjnym, tj. do 17 lat oraz w wieku poprodukcyjnym, tj. mężczyźni - 65 lat i więcej, kobiety - 60 lat  i więcej. 


W badanym okresie udział procentowy osób w wieku przedprodukcyjnym spadł z 25,67% w roku 1995 do 14,86%  na dzień 30.06.2008. Jest to spadek o ok. 10%. W tym samym okresie wzrósł udział osób w wieku produkcyjnym z 61,08% do 68,54% - wzrost o ok. 7,5%. Wzrósł również udział osób w wieku poprodukcyjnym z 13,25% do 16,6%. Na terenie miasta zauważalna jest struktura demograficzna typowa dla krajów rozwiniętych. Starzenie się społeczeństwa wynika ze zmniejszonej płodności oraz zwiększaniu długości życia. Fakt ten ma określone konsekwencje społeczne i ekonomiczne. Ulega bowiem zmianie struktura konsumpcji, następują zmiany w  strukturze wydatków na pomoc społeczną, ochronę zdrowia itp.

Od lat odnotowuje się również zwiększanie populacji kobiet. W roku 1995 liczyła ona w Szklarskiej Porębie 52,76% ogółu mieszkańców, natomiast na dzień 30.06.2008 udział wzrósł do 53,38% (tabela II.1.2.).


Tabela II.1.2. Struktura mieszkańców Szklarskiej Poręby w latach               1995 - 30.06.2008 wg płci.
	lp.
	lata
	liczba mieszkańców
	mężczyźni
	udział %
	kobiety
	udział %

	1
	1995
	8203
	3875
	47,24
	4328
	52,76

	2
	1996
	8240
	3887
	47,17
	4353
	52,83

	3
	1997
	8160
	3865
	47,37
	4295
	52,63

	4
	1998
	8067
	3797
	47,07
	4270
	52,93

	5
	1999
	7454
	3468
	46,53
	3986
	53,47

	6
	2000
	7388
	3440
	46,56
	3948
	53,44

	7
	2001
	7347
	3435
	46,75
	3912
	53,25

	8
	2002
	7333
	3417
	46,60
	3916
	53,40

	9
	2003
	7274
	3392
	46,63
	3882
	53,37

	10
	2004
	7156
	3316
	46,34
	3840
	53,66

	11
	2005
	7106
	3299
	46,43
	3807
	53,57

	12
	2006
	7015
	3247
	46,29
	3768
	53,71

	13
	2007
	6972
	3243
	46,51
	3729
	53,49

	14
	2008
	6993
	3260
	46,62
	3733
	53,38
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Uznaje się, że struktury ludności według wieku i płci są wyznacznikami pozostałych parametrów demograficznych. Determinują natężenie zgonów, małżeństw, urodzeń wpływając na tempo zmian ludności. Zmiany te mają znaczenie dla życia społecznego i gospodarczego miasta. Tabele II.1.1. i II.1.2. ukazują tendencje, które będą mieć wpływ na rozwój miasta i życie jego mieszkańców. Wysoki odsetek osób w wieku produkcyjnym wskazywałby na obecne możliwości rozwoju gospodarczego, natomiast malejąca stale liczba osób w wieku przedprodukcyjnym źle rokuje na przyszłość ze względu na spadek potencjalnej siły produkcyjnej. Już w chwili obecnej należy w strategii przewidzieć działania aktywizacyjne i integrujące najstarszą grupę mieszkańców miasta zmniejszające stopień zagrożenia wykluczeniem społecznym. W przyszłości, przy utrzymujących się obecnie tendencjach, konieczne stanie się zweryfikowanie polityki społecznej miasta, w kierunku aktywizacji i integracji coraz liczniejszej grupy osób starszych.

2. Sytuacja na rynku pracy – dominujące trendy oraz prognozy na przyszłość (rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie).

Sytuacja na rynku pracy w Szklarskiej Porębie jest dość trudna z powodu profilu społeczno – gospodarczego miasta. Wyznaczają go dominujące pozycje miejsc pracy:              w turystyce, usługach około turystycznych, działalności produkcyjnej oraz                                w funkcjonujących instytucjach publicznych administracji, służby zdrowia, opieki społecznej oraz edukacji. Istotnym dopełnieniem obrazu zasobów miasta jest uwzględnienie struktury wiekowej mieszkańców. Według stanu na dzień 30 września 2008 r. ludność Szklarskiej Poręby w tzw. wieku produkcyjnym (18-59 lat kobiety) i (18-64 lata mężczyźni) stanowiła 68,6% ogółu mieszkańców. W kolejności drugą grupę wiekową reprezentują osoby starsze w tzw. wieku poprodukcyjnym, tj. 16,6%. Relatywnie najmniejszą grupę wiekową stanowią roczniki młode, czyli tzw. wiek przedprodukcyjny, tj. 14/9%. 
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Obecna sytuacja ekonomiczno – gospodarcza w naszym mieście oraz przyczyny wynikające z postaw, potrzeb i zachowań podmiotów funkcjonujących na lokalnym rynku – pracodawców i bezrobotnych wyraźnie nam pokazują, niedopasowanie zasobów ludzkich do potrzeb rynku. Obecnie pracodawcy są w pozycji uprzywilejowanej, mając możliwość wyboru najlepiej wykształconych, doświadczonych, znających języki obce pracowników, z którymi nie dają rady konkurować osoby słabo wykształcone i osoby „starsze”.  Spora część bezrobotnych z terenu miasta mówi wprawdzie,  „szukam pracy”, ale tak naprawdę czeka, aż praca „sama wpadnie im w ręce”. 

    
Miasto Szklarska Poręba jest miejscem działania dużej ilości podmiotów gospodarczych mających wpływ na ogólny popyt na pracę na tutejszym rynku pracy. W rejestrze REGON w grudniu 2007 roku zarejestrowanych było 1 218 jednostek, z których 1 157 (95%) stanowiło sektor prywatny, natomiast 61 (5%) jednostek sektor publiczny. W roku 2007 liczba wszystkich zarejestrowanych jednostek w porównaniu do roku 2006 zwiększyła się o 6 % (73 podmioty).
Tabela I - podmioty gospodarki narodowej działające na terenie miasta Szklarska Poręba wg sektorów w latach 2005 – 2007
	wyszczególnienie
	2005
	2006
	2007

	sektor publiczny
	30
	33
	61

	sektor prywatny
	1068
	1112
	1157

	ogółem
	1098
	1145
	1 218
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Wśród podmiotów funkcjonujących na terenie miasta najmocniej reprezentowany jest sektor usługowy rynkowy, gdzie w roku 2007 działało 979 jednostek, tj. 80,38% wszystkich podmiotów działających w mieście.     
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Z punktu widzenia pracy w Szklarskiej Porębie największe znaczenie ma sektor usługowo – rynkowy, do którego zaliczamy handel hurtowy i detaliczny, usługi naprawcze, hotelarstwo i gastronomię, transport i łączność, pośrednictwo finansowe, nieruchomości, działalność usługową komunalną, społeczną i indywidualną. W większości są to mali lub mikroprzedsiębiorcy zatrudniający najczęściej osoby bliskie lub do 9 osób. Wzrost zatrudnienia byłby możliwy w przypadku rozbudowy tych firm. Najczęstszą przeszkodą nie jest brak wystarczającej ilości odbiorców ich usług, a trudności ze zdobyciem środków na inwestycje. Część z tych przedsiębiorców nawet nie wie, że mogłaby skorzystać z programu „Konkurencyjność” i otrzymać dotację na rozwój prowadzonego biznesu ze środków pomocowych. Niektórzy z nich natomiast obawiają się biurokracji towarzyszącej zabieganiu o taką pomoc. Jednocześnie nie wolno zapomnieć o osobach przedsiębiorczych, ponieważ oni również mogliby otrzymać bezzwrotną dotację na otwarcie własnej działalności gospodarczej, co także daje możliwość utworzenia nowych miejsc pracy.     

BEZROBOCIE

Bezrobocie to przede wszystkim ogromny problem gospodarczo - społeczny. Destrukcyjnym oddziaływaniem dotyka zarówno osobę, rodzinę, ale też Państwo. Największym problemem bezrobocia jest brak funduszy na godne funkcjonowanie osób                 i rodzin nim dotkniętych. W miarę powiększania się czasu pozostawania poza strukturami zatrudnienia, osoby bezrobotne tracą o wiele więcej. Osobowość uspołeczniona staje się            z czasem niespołeczna i ulega procesowi niszczenia, a osoba bezrobotna organizując sobie i bliskim życie nabywa nowych zestawów zachowań, będących najczęściej w kolizji                        z interesem społeczeństwa.        

Warto dodać, że głównymi przyczynami problemów społecznych według mieszkańców Szklarskiej Poręby są bezrobocie i niezaradność życiowa (wyniki badań ankietowych przeprowadzonych w roku 2007).   

Jak podaje  Zespół Zadaniowy do Spraw Reintegracji Społecznej, tworzący Narodową Strategię Integracji Społecznej dla Polski, grupami szczególnie narażonymi na bezrobocie są osoby bardzo młode, osoby niepełnosprawne, osoby o niskich kwalifikacjach, a także mniejszości etniczne, kobiety i osoby znajdujące się w wieku powyżej 45 lat.

Z danych statystycznych Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze wynika, że na koniec stycznia 2008 r. zarejestrowanych było 312 osób, w tym 52 osoby z prawem do zasiłku, tj. o 40,8 % mniej niż w analogicznym okresie roku poprzedniego. Na koniec sierpnia 2008 r. natomiast jest 228 osób bezrobotnych. Biorąc pod uwagę ogólną ilość osób tu zameldowanych przeciętnie 2 osoby na 50 mieszkańców pozostają bez pracy. 
Analizując kształtowanie się stopy bezrobocia w Powiecie Jeleniogórskim, na tle stopy bezrobocia w województwie i w kraju należy stwierdzić, iż wskaźnik ten w okresie od 2002 roku w szybkim tempie maleje. Na koniec sierpnia 2008 r. stopa bezrobocia w Powiecie Jeleniogórskim wynosiła 12,6 % i była o 0,1 punktu procentowego mniejsza niż na koniec lipca 2008 r. Warto pamiętać również, że statystyki dotyczące bezrobocia               w znacznym stopniu zniekształcają obraz zjawiska ze względu na duży stopień tzw. bezrobocia utajonego oraz powszechności pracy „na czarno”. Należy podkreślić również, że przedstawione dane nie uwzględniają w statystykach osób w wieku produkcyjnym, najczęściej pomiędzy 25 - 40 rokiem życia, które w poszukiwaniu pracy wyemigrowały poza granicę kraju. Wśród mieszkańców Szklarskiej Poręby ośrodkami takim są: Anglia, Niemcy oraz Irlandia.    
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W większości przypadków brak pracy nie jest wyborem, tylko rezultatem dłuższego procesu na krańcu którego znajduje się wykluczenie społeczne. Wśród ogółu mieszkańców nieaktywnych zawodowo, można wyróżnić wiele grup o wyraźnej specyfice i wyjątkowo podatnych na wykluczenie społeczne i zawodowe. Należą do nich osoby długotrwale bezrobotne, młodzież wchodząca na rynek pracy, kobiety, osoby powyżej 50 roku życia oraz osoby bez wykształcenia średniego. Są to grupy, które mają szansę odnalezienia się na rynku pracy i powinny znaleźć na nim swoje miejsce, ale w związku ze swoimi specyficznymi problemami potrzebują odpowiedniego wsparcia w wejściu czy powrocie na ten rynek.

Bezrobocie ludzi młodych wiąże się z niedopasowaniem poziomu ich kwalifikacji do potrzeb rynku pracy. Bezrobotna młodzież, to grupa, która bezpośrednio po ukończeniu szkoły ma problemy ze znalezieniem zatrudnienia. Wśród ogólnej populacji bezrobotnych w Szklarskiej Porębie młodzież do 25 roku życia w końcu sierpnia 2008 r. stanowi 11,4%             (26 osób). Zgodnie z polskim prawem Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze jest zobowiązany do przedstawienia tym osobom propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, praktyki zawodowej lub zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych lub robót publicznych przez okres 6 miesięcy od dnia rejestracji. Skuteczność tych działań jest jednak ograniczona z uwagi na niewielką ilość ofert pracy ze strony pracodawców.   
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Długotrwałe bezrobocie, które jest początkiem marginalizacji społecznej. Według stanu na dzień 31 sierpnia 2008 r. w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze zarejestrowanych było 115 osób długotrwale bezrobotnych z terenu Szklarskiej Poręby, co stanowi 50,5% ogółu bezrobotnych. I pomimo, iż liczba ta uległa zmniejszeniu w stosunku do lipca 2008 r. o 9 osób, to sytuacja tej grupy osób wydaje się być najtrudniejsza. Osoby bezrobotne przebywające długo na bezrobociu ulegają procesowi deprywacji zaawansowanej i najczęściej zasilają margines patologii społecznej. Ich sytuacja jest o wiele trudniejsza, gdyż wiąże się z długim okresem przebywania na bezrobociu. Jeżeli bezrobocie się przedłuża, narasta poczucie bezradności i fatalizmu, zmniejsza się motywacja i umiejętności samodzielnego poszukiwania pracy, zmiany zawodu czy też zdobycia kwalifikacji. Jak wiadomo konsekwencją bezrobocia jest bieda, a ona w większości utożsamia się ze środowiskiem obfitującym w różnego rodzaju patologie społeczne. Wspomniane wyżej badania ankietowe z 2007 r. również wykazały, iż wykluczenie społeczne dotyczy przede wszystkim: osób długotrwale bezrobotnych (27% ankietowanych), alkoholików (22% ankietowanych), bezdomnych (15% ankietowanych).    
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Bezrobocie kobiet 

Wśród zarejestrowanych osób bezrobotnych przeważają kobiety. Na koniec lipca 2008 r. było ich aż 131, gdy na koniec sierpnia już tylko 120. Kobiety stanowią 52,7% ogółu zarejestrowanych z terenu naszego miasta. Część z nich to kobiety długotrwale bezrobotne lub takie, które nigdy nie pracowały.   

Sytuacja kobiet na rynku pracy jest rozległym problemem. Kobiety należą do grup zagrożonych wykluczeniem z rynku pracy. Stanowią jedną z tych grup defaworyzowanych, których problemy z uzyskaniem bądź utrzymaniem zatrudnienia zależą bardziej od cech biologicznych (płeć, wiek) niż społecznych. Największą barierą ograniczającą dostępność do pracy jest stereotyp kulturowy. Główną, choć nie zawsze realną przeszkodą jest fakt, że kobieta jest matką. A te właśnie obowiązki pozazawodowe budzą u przyszłego pracodawcy obawy, że kobieta nie może być pracownikiem równie dyspozycyjnym jak mężczyzna. Kobiety, które chcą powrócić na rynek pracy, mają utrudnione zadanie, a nieudane próby zwiększają tylko ich dezaktywację. Ponadto pracodawcy często boją się obciążeń związanych z przywilejami kobiet – pracownic. Jak oceniają eksperci z organizacji pozarządowych świadczących usługi rynku pracy dla kobiet „ główną barierą utrudniającą w znacznym stopniu wejście na rynek pracy jest zagubienie i niewiara kobiet we własne możliwości”.
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Bezrobocie wśród osób powyżej 50 roku życia
Według danych statystycznych na koniec sierpnia 2008 roku 31,2% (71 osób) ogółu bezrobotnych stanowiły osoby powyżej 50 roku życia.  Pogorszenie się ich sytuacji na rynku pracy, rodzi znacznie częściej niż w innych grupach wiekowych ryzyko braku pracy i nieaktywności zawodowej, przy czym wydłużenie się okresu poszukiwania pracy zwykle powoduje trwałe wycofanie się tych osób z rynku pracy. Wobec niskich świadczeń rentowo- emerytalnych praca jest istotnym, a w większości przypadków wręcz koniecznym uzupełnieniem dochodów osób starszych. Praca dla ludzi starszych jest często podstawowym, a niejednokrotnie jedynym bodźcem do aktywności życiowej: motywuje ich do wychodzenia z domu, nadaje sens życia, motywuje do dbania o swój wygląd, kondycje fizyczną i psychiczną. Nowe obowiązki służbowe pozwalają im odnaleźć własną wartość oraz poczucie użyteczności. Brak pracy – następujący nie dlatego, że osoba nie może pracować – tylko zostaje zwolniona lub przechodzi na emeryturę jest wręcz szokową zmianą dotychczasowego, przez lata kształtowanego stylu i trybu życia. Jest to zmiana, z którą wiele osób nie może się pogodzić, która prowadzi do apatii i zobojętnienia oraz ograniczenia aktywności życiowej. Wśród pracodawców z terenu Szklarskiej Poręby, jako główne przyczyny zniechęcenia do zatrudnienia osób starszych są: mniejsza elastyczność, częste choroby, niechęć do szkolenia się, m.in. języków obcych, szczególna ochrona przed wypowiedzeniem umowy o pracę pracownikom, którym brakuje nie więcej niż 4 lata do nabycia uprawnień emerytalnych. Należy stwierdzić, że problem niskiej aktywności zawodowej wśród osób starszych w Szklarskiej Porębie jest duży i z pewnością, m.in. w związku z postępującym się starzeniem społeczności lokalnej, będzie się nasilał.        
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Bezrobocie osób bez wykształcenia średniego

Analizując bezrobotnych pod względem wykształcenia najliczniejszą grupą bezrobotnych są osoby bez wykształcenia średniego. Ich udział w ogólnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych wynosił na koniec sierpnia 2008 r. aż 62,8%, co stanowi 143 osoby. Jest to jeden z najtrudniejszych i najważniejszych do rozwiązania problemów przed którym stoi samorząd. Niskie kwalifikacje bezrobotnych przekreślają możliwość znalezienia odpowiedniego zatrudnienia, a przede wszystkim powodują to, iż nie mogą efektywnie i trwale podnosić swoich umiejętności zawodowych. Pomimo boomu edukacyjnego na ternie miasta najwięcej jest osób z niskim kwalifikacjami. Dotyczy to nie tylko ludzi starszych, którzy są na ogół gorzej wykształceni, wśród młodych osób jest to także istotny problem. Tymczasem wymagania pracodawców wzrosły i chętniej zatrudniają osoby z wykształceniem co najmniej średnim. Poprawę sytuacji tej grupy osób upatruje się w działaniach związanych z podwyższeniem i uzupełnieniem kwalifikacji. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze organizuje różne formy pomocy – od doradztwa zawodowego, poprzez kursy doszkalające i przekwalifikowanie do wykonywania nowego zawodu.
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Skutki bezrobocia:

· bezrobocie dla jednostek i ich rodzin oznacza: 

· ubożenie i spadek aspiracji do uczestnictwa w kulturze i kształcenia dzieci. Zepchnięcie wielu ludzi na poziom biedy, a nawet nędzy, których przejawami są: nie płacenie za mieszkania, światło, gaz, obniżanie wartości odżywczych posiłków, itp.

· degradację moralną – degradacje podmiotowości szczególnie ludzi młodych                         i dorastającej młodzieży, przestępczość, agresję, brutalność, itp.

· społeczno – ekonomiczne skutki bezrobocia:

· bezrobocie pogarsza z dnia na dzień sytuacje finansową ludzi, którzy wcześniej pracowali i osiągali nawet nie najgorsze zarobki i dzięki temu zgromadzili pewne oszczędności – obecnie dotychczasowy ich standard życia ulega obniżeniu,

· otrzymywane zasiłki dla bezrobotnych (43 osoby w sierpniu 2008 r.) utrzymują na poziomie dość skromnego minimum egzystencji, co powoduje zawsze obniżkę dotychczasowych warunków życia bezrobotnego i jego rodziny oraz pewną degradacje społeczną związaną np. z przeprowadzką do tańszego i gorszego mieszkania, rezygnacją z własnych ambicji życiowych, itp.

· zasiłek dla bezrobotnych jest przyznawany okresowo. Im bezrobotny z niego dłużej korzysta, tym większe ma trudności ze znalezieniem pracy. Dziej się tak dlatego, ponieważ każdy pracodawca bardziej krytycznie ocenia takiego kandydata na pracownika, przypuszczając, iż prawdopodobnie nie jest zbyt chętny do podjęcia zatrudnienia lub nie jest tez dobrym fachowcem.

· psychospołeczne i moralne skutki bezrobocia:  

· wielu bezrobotnych z terenu Szklarskiej Poręby doświadcza przykrego uczucia swojej społecznej zbędności czy też bezużyteczności. Uczucia te są często potęgowane przez stosunek społeczności lokalnej do nich, którego zamożna część uważa bezrobotnych za istoty leniwe, niechętne do pracy czy też po prostu pasożytnicze. Na skutek tego zdarzają się wśród bezrobotnych częste przypadki frustracji lub depresji,
· aby uniknąć negatywnych ocen ze strony innych ludzi, bezrobotni często izolują się od swojego środowiska społecznego, zrywają dotychczasowe kontakty towarzyskie             i stosunki, nawet z bliską rodziną. Stają się oni przez to jeszcze bardziej nieszczęśliwi, sfrustrowani i agresywni w stosunku do otoczenia i popadają z nim w konflikt,
· niektórzy bezrobotni z powodów psychospołecznych zwłaszcza skłaniają się                      do pasożytniczego sposobu życia, wykorzystując różne instytucję bądź „żebrając”.
· szczególne skutki negatywne odczuwane przez młodych:

· wiążą się z opóźnieniem startu w życie zawodowe lub nawet uniemożliwiają osiągnięcie pewnych kwalifikacji zawodowych, do których niezbędna jest praktyka w danym zawodzie – powoduje to powstanie zjawiska stopniowej dyskwalifikacji danego absolwenta,
· wiążą się z utrudnianiem procesu usamodzielniania się ekonomicznego                           w społecznego poprzez pracę zarobkową – nadal pozostają w zależności ekonomicznej od rodziców lub opiekunów.


Sytuacja, którą obserwujemy na lokalnym rynku pracy wyraźnie pokazuje główne problemy, których rozwiązanie jest priorytetem polityki rynku pracy. Wyraźnie rysują się obszary problemowe, które są ściśle połączone i przenikają się wzajemnie. Istnieje potrzeba stworzenia modelowych „ścieżek” osób bezrobotnych – tj. od bezrobocia do zatrudnienia, z uwzględnieniem kolejnych istotnych etapów wsparcia, wykorzystując konkretne instrumenty rynku pracy zaadaptowane do konkretnych właśnie potrzeb danych grup.


Dotychczasowa rola samorządu ewidentnie wskazuje, że rola wykorzystywanych instrumentów rynku pracy nabiera większego znaczenia i przyczynia się do zmniejszenia bezrobocia. Miasto Szklarska Poręba od roku 2002 aktywnie wykorzystuje usługi Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze w celu redukcji na lokalnym rynku pracy bezrobocia. Już w roku 2002 zostały podjęte pierwsze działania:

· zatrudniono 9 osób ramach robót publicznych,

· zatrudniono 5 osób w ramach prac interwencyjnych,

· uruchomiono w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej punkt prowadzący rejestrację osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku.

Poszerzająca się oferta Powiatowego Urzędu Pracy, nowe programy przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy systematycznie zwiększały ilość składanych przez miasto wniosków. I tak w roku 2006 zatrudniono 11 osób bezrobotnych                   w ramach robót publicznych – korzystając z programów pn. „Powódź 2006 – Nasza Pomoc” oraz „Zdążyć przed wykluczeniem” oraz 3 osoby w ramach prac interwencyjnych. W roku 2007 ilość osób uległa zwiększeniu – w ramach robót publicznych 42 osoby – korzystając                z programu „Od bezrobocia do zatrudnienia” oraz w ramach prac interwencyjnych 3 osoby. Do końca września 2008 r. zatrudnionych było 25 osób w ramach robót publicznych.
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Dodatkową opieką władze lokalne obejmują bezrobotnych bez prawa do zasiłku       i korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Od roku 2006 organizowane są dla nich prace społecznie użyteczne. Zatrudnienie w ramach tych prac znalazło: w roku 2006 – 25 osób, w roku 2007- 25 osób, w roku 2008 – 32 osoby.  
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Im szybciej wprowadzimy rozwiązania pozwalające na przywrócenie do życia społecznego wielu osób – w tym również szerokoprofilowa aktywizacja bezrobotnych – tym mniejsze konsekwencje obecnej nienajlepszej sytuacji socjalnej pokażą się w przyszłości.

3. Niepełnosprawność (główne rodzaje niepełnosprawności, wiek, płeć, wykształcenie, zatrudnienie, organizacje pozarządowe działające na korzyść niepełnosprawnych, wsparcie dla rodzin z osobami niepełnosprawnymi).
W Szklarskiej Porębie ilość osób niepełnosprawnych, korzystających z pomocy finansowej w postaci zasiłku pielęgnacyjnego wypłacanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej to ok. 2% wszystkich mieszkańców miasta. W roku 2005 pomoc w postaci zasiłku pielęgnacyjnego otrzymało 61 osób, w roku 2006 liczba ta powiększyła się o kolejnych 66 osób, zaś w rok 2007 wnioski złożyło kolejnych 13 osób. W chwili obecnej Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wypłaca to świadczenie 148 osobom.


Miasto nie posiada danych dotyczących grupy osób pobierających dodatki pielęgnacyjne z tytułu niepełnosprawności, wypłacane w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych. Należy równocześnie zauważyć, że świadczenia pieniężne wypłacane                      w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej są jedynie osobom z ustalonym I stopniem niepełnosprawności i II stopniem niepełnosprawności, gdy ta ostatnia powstała przed ukończeniem 21 roku życia. Warunki te wpływają na nieprecyzyjność danych dotyczących ilości osób niepełnosprawnych w Szklarskiej Porębie, gdyż w ewidencji świadczeniobiorców brak jest osób z III stopniem niepełnosprawności. Część z tej grupy pojawia się wśród świadczeniobiorców z ustawy o pomocy społecznej –jednakże jest to źródło niemiarodajne, ze względu na specyfikę kryteriów udzielania świadczeń.  W tej grupie znajdują się jedynie osoby żyjące na skraju ubóstwa lub poniżej tej granicy.

Ustalenie rzeczywistej grupy osób niepełnosprawnych (bez względu na stopień niepełnosprawności) w oparciu o dane z MOPS jest niemożliwe. Żadna instytucja ani stowarzyszenie w Szklarskiej Porębie, w powiecie czy województwie nie prowadzi rejestru osób niepełnosprawnych, którego istotnym kryterium wyodrębniania byłoby miejsce zamieszkania. Stąd też trudno jest ocenić do ilu osób należałoby skierować działania na rzecz poprawy ich warunków bytowych, społecznych czy zawodowych. Wszelkie działania na rzecz tej grupy mieszkańców należałoby rozpocząć od szeroko zakrojonej diagnozy społeczności ukierunkowanej na rozpoznanie ilości osób niepełnosprawnych, najistotniejszych problemów, z jakimi się borykają i rzeczywistych potrzeb. Niewątpliwie należy podjąć działania, sprzyjające większej dostępności do informacji o możliwych formach pomocy, aktywizacji społecznej i zawodowej, likwidacji barier architektonicznych placówek i instytucji publicznych.  

4. Profilaktyka uzależnień i system przeciwdziałania przemocy domowej                  (osoby nadużywające alkoholu, dorośli współuzależnieni, dzieci w rodzinach z problemem alkoholowym, etiologia przemocy domowej oraz dorosłe i nieletnie ofiary przemocy domowej, dzieci, młodzież i alkohol, narkotyki i inne używki)  


Wyniki przeprowadzonych w 2006 i 2007 roku wśród mieszkańców Szklarskiej Poręby badań ankietowych wskazują, iż społeczność dostrzega problem uzależnień                 w swoim środowisku.  Mieszkańcy – w tym młodzież, specjaliści o profesjach związanych                            z  pomocą społeczną, edukacją, opieką zdrowotną, a także służby publiczne i członkowie Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych zgadzają się, nie tylko                    z samym faktem istnienia problemu alkoholowego, ale stwierdzają, że wpływa on zasadniczo na sytuację materialno- bytową pijących i na ich rodziny. Alkoholizm (15% ankietowanych) znajduje się na trzecim miejscu wśród wskazywanych przez nich przyczyn problemów społecznych dotykających mieszkańców naszego miasta, po bezrobociu (20%)   i niezaradności życiowej (18%).
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Wykres II.4.1 Procentowe odzwierciedlenie problemów uznanych              za najistotniejsze

Źródło: badania własne

Wśród najistotniejszych przyczyn wykluczenia społecznego, według ankietowanych na drugim miejscu znajduje się alkoholizm (22%)  tuż po trwałym bezrobociu (27%) .
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Wykres II.4.2  Procentowe odzwierciedlenie przyczyn wykluczenia społecznego
   Źródło: badania własne

Dane pochodzące ze sprawozdań Miejskiego Ośrodka Pomocy potwierdzają istnienie problemu uzależnienia wśród biorców świadczeń z ustawy o pomocy społecznej, jednakże w znacznie mniejszym stopniu. Wśród wszystkich beneficjentów ośrodka pomocy 7,93 % ma przyznaną pomoc gdy jedną z dysfunkcji jest stwierdzony alkoholizm. Należy zauważyć, że choć wskazania mogą sugerować stosunkowo niewielką ilość rodzin dotkniętą uzależnieniami, w porównaniu z innymi czynnikami negatywnymi stanowiącymi powód przyznania pomocy, to jednak skala problemu jest znacznie większa. Różnica ta wynika z faktu, że pracownicy socjalni podają alkoholizm, jako powód przyznania pomocy tylko w oparciu o pisemną opinię biegłego uzależnień lub w oparciu o sądowne skierowanie klienta ośrodka pomocy na terapię. Ponadto w przypadku rodzin, osoba ubiegającą się jest często osobą niepijącą i niedostrzegającą skali problemów wynikających z uzależnienia współmałżonka. Nie wnosi tym samym wniosku o podjęcie interwencji do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

Ankietowani specjaliści w odpowiedzi na pytanie o negatywne zjawiska odnoszące się do dzieci i młodzieży najczęściej wskazywali  zaniedbania wychowawcze (25%),  demoralizacja (21%), spożywanie alkoholu (18%),  zaniedbania socjalne (15%), po       7 % narkomania i przestępczość, trudności w przystosowaniu młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawczej (4%), sieroctwo (3%).
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Wykres II.4.3 Procentowe odzwierciedlenie przyczyn negatywnych zjawisk wśród dzieci i młodzieży 

Źródło: badania własne



Dla zarysowania pełnego obrazu problemów w Szklarskiej Porębie istotne znaczenie, mają wnioski płynące z badania przeprowadzonego wśród młodzieży szkół ponadpodstawowych. W 2007 roku Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzależnień „Monar”              z Jeleniej Góry przeprowadziła badanie młodzieży w Liceum Zespołu Szkół Ogólnokształcących i Szkoły Mistrzostwa Sportowego w Biathlonie w Szklarskiej Porębie,                 w oparciu o anonimową ankietę dotyczącą uzależnień.


Dane uzyskane w wyniku przeprowadzonego sondażu
 wskazują, iż znaczna część młodzieży, przed ukończeniem liceum ma kontakt (jednorazowy lub wielokrotny)                          z tytoniem i alkoholem:
· 55% uczniów miało kontakt z nikotyną;
· 83% uczniów spożywało piwo 
· 62% uczniów przyznaje się do spożywania wina

· 58% uczniów przyznaje się do spożywania wódki

Większość z ankietowanych potwierdza kilkukrotne lub wielokrotne spożywanie alkoholu. Wyniki badań w Szklarskiej Porębie potwierdzają ogólnopolskie wskaźniki – około 30 % nastolatków przyznaje się do regularnego spożywania alkoholu.


Do kontaktu z narkotykami przyznaje się około 20 % ankietowanych,, w tym około 24 % uczniów miało kontakt z marihuaną, około 13 % miało kontakt z lekami uspakajającymi i nasennymi (bez zalecenia lekarza), pomiędzy 1% a 6% młodzieży miało kontakt z innymi środkami zmieniającymi świadomość (grzyby halucynogenne, substancje wziewne, extazy, amfetamina, kompot, kokaina, brown sugar).

Uzupełnieniem analizy danych wynikających z przeprowadzonych badań wśród przedstawicieli społeczności jest zestawienie danych z Punktu Konsultacyjnego oraz Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Członkowie Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na postawie ilości spraw wpływających do Komisji w analogicznych okresach roku 2007 i 2008                   (1 stycznia do 30 czerwca) stwierdzili zwiększenie ilości wniosków o podjęcie interwencji składanych przez członków rodziny. Ponadto stwierdzono nieznaczny wzrost zgłoszeń o przemocy domowej. Przeważających przypadkach zgłoszenia te pochodzą od funkcjonariuszy policji z miejscowego komisariatu lub od pracowników socjalnych ośrodka pomocy. Na podstawie rozmów przeprowadzonych ze sprawcami przemocy stwierdza się bardzo niski stan świadomości odnoszący się do samego faktu jej wywierania, i do negatywnych skutków wywieranej przemocy odczuwalnych przez wszystkich członków rodziny. 

Powyżej przedstawione dane ukazały skalę problemu uzależnień w Szklarskiej Porębie w roku 2007. Wnioski wynikające z analizy ankiet poparte wytycznymi ustawy                    o wychowaniu w trzeźwości wskazują potrzebę kompleksowego podejścia do problemu, opartego na działaniach samorządu, instytucji funkcjonujących na terenie Szklarskiej Poręby oraz sektora NGO. Przygotowana Strategia winna zawierać spójne i wysokiej, jakości aktywne działania w zakresie szeroko pojętych usług społecznych, edukacji                    i oświaty.

W Strategii Integracji i Aktywizacji Społecznej dla Szklarskiej Poręby na lata 2008-2015, są to: 
· doradztwo, pomoc psychologiczna
· wielopłaszczyznowe lecznictwo odwykowe

· wsparcie członków rodzin

· pomoc w podjęciu zatrudnienia

· pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego

Pomocą winni być objęci:

· osoby uzależnione

· osoby współuzależnione

· osoby zagrożone uzależnieniami ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży z terenu Szklarskiej Poręby.



Wszelkie działania winny być oparte na długoterminowym i zwartym systemie współpracy międzyinstytucjonalnej, międzysektorowej, międzygminnej, uwzględniającym następujące podmioty:

· Urząd Miasta- MOPS – Radzimowice – SPZOZ- MKRPA – NGO

· Urząd Miasta – MOPS – PUP – NGO – pracodawcy (drobni przedsiębiorcy i duże zakłady pracy głównie z terenu Szklarskiej Poręby)

· Urząd Miasta – ościenne gminy  - GOPS - MOPS


Do głównych problemów społecznych współtowarzyszących uzależnieniom mieszkańców Szklarskiej Poręby, w szerokiej perspektywie, należy ubóstwo, niepełnosprawność,  problem zatrudnienia w szarej strefie i równoczesnej rejestracji                  w Urzędzie Pracy oraz nawykowe korzystanie z pomocy ośrodka wynikające z ustawy                      o pomocy społecznej. W całościowych, strategicznych i dalekosiężnych planach działań profilaktycznych nie może zabraknąć tych aspektów problemu uzależnień.  


Negatywnym czynnikiem skutkującym niską świadomością problemu uzależnienia                i przemocy w Szklarskiej Porębie jest stosunkowo niewielka ilość informacji zarówno                    o objawach, formach i konsekwencjach uzależnienia jak i o dostępnych na terenie miasta formach pomocy oraz procedurach jej uzyskiwania.


Przepływ informacji powinien przebiegać w ustalonych kierunkach:

· informowanie dzieci, młodzieży, rodziców o konsekwencjach uzależnień

· informowanie sprzedawców alkoholu w sklepach, klubach, dyskotekach (szkolenia, warsztaty, konferencje, spotkania prezentujące problem)

· powszechne i bieżące informowanie o możliwościach skorzystania z nieodpłatnej pomocy punktach konsultacyjnych i terapeutycznych oraz w KIS.

· przeprowadzanie bieżących analiz skali problemu i systematyczne podawanie wniosków z nich płynących do wiadomości publicznej np., w lokalnej prasie, na stronach internetowych urzędów itp.


Sugerowane cele do Strategii Integracji i Aktywizacji dla Szklarskiej Poręby na lat 2008- 2015, w dziale Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu na skutek uzależnień oraz zjawiska przemocy:

· budowanie zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych

· zmniejszenie ilości osób uzależnionych podlegających wykluczeniu społecznemu lub zagrożonych marginalizacją 

· zwiększenie ilości miejsc pomocowych, dostępności do nich i rozszerzenie                    o specjalistyczne formy pomocy  (leczenie i rehabilitacja)

· kształtowanie właściwych postaw społeczeństwa wobec problemu uzależnień                 i przemocy w rodzinie;

· zwiększenie umiejętności współpracy międzyinstytucjonalnej                                     i międzysektorowej, udrożnienie sieci komunikacyjnej oraz zwiększenie kompetencji realizatorów działań związanych pośrednio lub bezpośrednio z rozwiązywaniem problemów rodziny

· dbałość o zmianę postaw społecznych (wobec rodziny, społeczności lokalnej, samego siebie) wzrost poziomu samodzielności i niezależności osób uzależnionych.


Komponentami systemu pomocy osobom uzależnionym, współuzależnionym                i zagrożonym uzależnieniami winny być programy i dokumenty określające sposób działania oraz instytucjonalne formy pomocy tj.

1. Punkt Konsultacyjny

2. Klub Integracji Społecznej

3. Świetlice środowiskowo-terapeutyczne „Cegiełka” i „Plus”

4. Interdyscyplinarny Zespół Interwencji Kryzysowej

5. Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnienia Radzimowice 

6. Poradnia Terapeutyczna 

7. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

8. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
5. Stan zdrowia lokalnego społeczeństwa


Podobnie, jak w całej Polsce, stan zdrowia społeczeństwa Szklarskiej Poręby od roku 1991 ulega systematycznej poprawie. Przekłada się on na wzrost długości życia, która                 w roku 2004 wynosiła w naszym mieście dla mężczyzn 70,4 roku, a dla kobiet 78,6 roku.                         W ostatnim dziesięcioleciu zaobserwowano również zmniejszenie liczby zgonów niemowląt. W roku 2004 współczynnik umieralności niemowląt wynosił ok.7,0 na 1000 urodzeń. 


Największym zagrożeniem są aktualnie choroby układu sercowo-naczyniowego, natomiast drugą najczęstszą przyczyna zgonów są choroby nowotworowe. Niekorzystnym zjawiskiem jest zwiększanie się liczby nowotworów umiejscowionych w jelicie grubym, gruczole krokowym, pęcherzu, oskrzelach i głównie u kobiet 

w płucach. Trzecią przyczyną zgonów są tak zwane czynniki zewnętrzne czyli wypadki, urazy i zatrucia.


Jesteśmy społeczeństwem starzejącym się, wzrasta liczba osób powyżej 65. roku życia (13,5% w 2007 roku - o 1,0% wyżej od średniej krajowej) i systematycznie obniża się liczba osób poniżej 20 lat. Należy liczyć się z istotnym wpływem tego procesu na ogólny poziom życia naszej społeczności.


Sytuację epidemiologiczną chorób zakaźnych na tle całego państwa ogólnie można ocenić jako korzystną. W szczególności systematycznie zmniejsza się liczba chorych                       i zapadalność na gruźlicę oraz wirusowe zapalenia wątroby.

          Uważa się, że na stan zdrowia społeczeństwa mają wpływ takie czynniki jak: prozdrowotny styl życia i szeroko rozumiana ochrona środowiska zamieszkiwania, pracy, nauki oraz czynniki genetyczne i skuteczna, zapewniająca bezpieczeństwo zdrowotne służba zdrowia. W praktyce formułując cele polityki zdrowotnej, musimy mieć na uwadze, że inwestując znaczne środki w opiekę zdrowotną tylko w ograniczonym stopniu możemy wpłynąć na poprawę stanu zdrowia społeczeństwa.


Celem wspólnym poszczególnych programów zdrowotnych jest poprawa poczucia bezpieczeństwa obywateli w sytuacji zagrożenia chorobą. Bezpieczeństwo zdrowotne jest kształtowane przede wszystkim przez jakość funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej i ratownictwa medycznego. Do tej pierwszej należy, przy współpracy organizacjami pozarządowymi oraz z samorządem lokalnym, systematyczne ograniczanie czynników negatywnie wpływających na stan zdrowia populacji, którymi w szczególności są:

· obecność szkodliwych czynników fizycznych, biologicznych i chemicznych w  środowisku,
· ubóstwo, brak wykształcenia i niski status społeczny,

· złe warunki zamieszkiwania,

· bezrobocie,

· złe warunki pracy,

· stresujący i ryzykowny styl życia,

· nieracjonalna dieta,

· brak aktywności fizycznej,

· palenie tytoniu,

· uzależnienie od substancji psychoaktywnych (alkoholu, leków, narkotyków).


Na niektóre z niekorzystnie działających czynników, tj. negatywne uwarunkowania genetyczne czy starzenie się populacji, nie mamy wpływu. Jednak możemy zmienić jakość życia na lepszą u osób , które już zostały dotknięte chorobą czy są w zaawansowanym wieku, poprzez zapewnienie im odpowiedniej rehabilitacji i odpowiedniej opieki pielęgnacyjnej i leczniczej.

6. Grupy społeczne szczególnego ryzyka zagrożone wykluczeniem społecznym w Szklarskiej Porębie


Ujmując problem wykluczenia społecznego, jako brak lub ograniczenie możliwości uczestnictwa w życiu społecznym bądź brak możliwości korzystania w pełni                                     z podstawowych instytucji publicznych i rynków, które winny być dostępne dla wszystkich, można go powiązać z występowaniem ubóstwa. Oba te pojęcia nie są jednak ze sobą tożsame, ale dostrzegamy, że długotrwała deprywacja potrzeb materialnych niewątpliwie zagraża rozwojowi biosocjokulturalnemu człowieka, stanowiąc zagrożenie wykluczeniem społecznym.


Uwzględniając trudności w definiowaniu wykluczenia społecznego, najogólniej można stwierdzić, że zjawisko to polega na niepodejmowaniu zwyczajowej bądź też akceptowanej społecznie drogi życiowej lub wystąpieniu sytuacji, która uniemożliwia lub znacznie utrudnia jednostkom czy też grupom społecznym, pełnienie ról społecznych, korzystanie z infrastruktury społecznej oraz zdobywanie dochodów w sposób godny                      i zgodny z prawem.


Analizując dane Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej Szklarskiej Porębie, jako jednostki organizacyjnej pomocy społecznej odpowiedzialnej za przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu na szczeblu gminy, można stwierdzić, że problem ubóstwa jest jednym z największym z zagrożeń wykluczeniem społecznym. Zaznaczyć należy, że                    w części nie jest to ubóstwo sensu „stricte” (rzeczywiste) lecz ubóstwo dochodowe osób znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej, uniemożliwiające zaspokojenie najpilniejszych potrzeb bytowych we własnym zakresie. Problem ten wynika często                     z innych przyczyn, stanowiących zagrożenie wykluczeniem społecznym, jak np. bezrobocie.

 W Szklarskiej Porębie pozostaje zarejestrowanych 228 bezrobotnych, w tym 120 kobiet (56,6%). Spośród bezrobotnych jedynie 43 osoby pozostają z prawem do zasiłku (18.9%). Przedstawione dane  nie są jednak tożsame z liczbą bezrobotnych, wiele jest osób pozostających bez zatrudnienia, niezarejestrowanych w Urzędzie Pracy. 

Należy uwzględnić dodatkowo osoby niepracujące, a zgłoszone do ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu, np. przez członka rodziny – w tym przypadku sytuacja nie jest zdiagnozowana. Dodatkowo osoby rezygnujące z zatrudnienia w związku                               z koniecznością sprawowania osobistej opieki nad niepełnosprawnym dzieckiem lub członkiem rodziny, osoby które utraciły prawo do zasiłku dla bezrobotnych, a wychowujące dziecko do siódmego roku życia czy też osoby, które utraciły status osoby bezrobotnej na skutek niedopełnienia obowiązku potwierdzenia gotowości do pracy i pozostające niezgłoszone do ubezpieczenia zdrowotnego.

Podstawowe dane liczbowe, dotyczące osób bezrobotnych, pozostających                        w szczególnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy wskazują, że najbardziej narażone na zjawisko wykluczenia społecznego pozostają osoby(
· bez wykształcenia średniego( 143 osoby,

· długotrwale bezrobotne( 115 osób,

· bez kwalifikacji zawodowych( 87 osób,

· powyżej 50 roku życia( 71 osób,

· bez doświadczenia zawodowego(48 osób,

· samotnie wychowujący co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia(  44 osoby,

· bezrobotni do 25-go roku życia( 26 osób,

· kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka( 21 osób,

· niepełnosprawni( 18 osób,

Dane wskazują, że długotrwałe bezrobocie wiąże się z brakiem wykształcenia średniego bądź z brakiem kwalifikacji zawodowych, dlatego też działania na rzecz osób bezrobotnych skupiają się obecnie na promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy, takich jak  roboty publiczne i prace społecznie-użyteczne.

 Zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zadania na rzecz promocji zatrudnienia i łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej realizują również instytucje szkoleniowe. Możliwe jest to obecnie poprzez realizację projektów systemowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Projekty współfinansowane są przez Europejski Fundusz Społeczny, w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Poddziałanie 7.1.1.

Spośród osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy pozostaje zarejestrowanych jedynie 18 osób niepełnosprawnych. Pomimo, że diagnoza sytuacji osób niepełnosprawnych w Szklarskiej Porębie nie jest pełna i opiera się głównie na danych ośrodka pomocy społecznej, należy stwierdzić, że znaczna część osób niepełnosprawnych pozostaje wykluczona z rynku pracy, z powodu braku oparcia społecznego, a długotrwała taka sytuacja sprzyja również wykluczeniu społecznemu.

Niepełnosprawność niewątpliwie prowadzi do pogorszenia kondycji finansowej osób i rodzin. Sytuacja taka związana jest głównie z ponoszeniem znacznych wydatków na leczenie i rehabilitację. Jeżeli wystąpią dodatkowo takie uwarunkowania jak: wcześniejsza trudna sytuacja bytowa, wysoki poziom wydatków, gdy więcej niż jedna osoba wymaga działań leczniczo – rehabilitacyjnych czy niezaradność życiowa członków rodziny oraz bezradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego, wówczas zagrożenie wykluczeniem społecznym znacznie wzrasta.

W przypadku nagłego pojawiania się problemu niepełnosprawności u osoby bądź jednego z członków rodziny sytuację należy uznać za kryzysową. Wymaga ona podjęcia takich działań Zespołu Interwencji Kryzysowej, które stwarzałyby możliwość skorzystania z efektywnego systemu wsparcia i oparcia społecznego. Brak takich działań na terenie Szklarskiej poręby w przeszłości wymaga obecnie wypracowania warunków sprzyjających aktywizacji i integracji, zarówno samej osoby niepełnosprawnej jak i jej rodziny.


Niepełnosprawność członka rodziny, zwłaszcza gdy chodzi o niepełnosprawność psychiczną, dotyka głównie sfery emocjonalnej rodziny. Rodzina taka wymaga głownie nieinstytucjonalnych, zindywidualizowanych i dostosowanych do jej potrzeb form pomocy. 

Pojawienie się zaburzeń psychicznych u zdrowego i prawidłowo funkcjonującego człowieka, prowadzi bowiem do naruszenia stosunków międzyludzkich. Pojawia się zwątpienie, czy uda się jakoś rozwiązać problemy, wynikające z choroby. Zwątpienie to narasta, gdy sam chory uświadamia sobie, że wzorce kulturowe i typowy dla naszego społeczeństwa przebieg socjalizacji uczy, że choroby psychicznej należy się wstydzić. W efekcie tego zdarza się, że chorzy psychicznie kierowani takim właśnie wstydem nie korzystają z fachowej pomocy, mimo że tego naprawdę potrzebują. 

Brak zrozumienia, przestarzałe widzenie choroby psychicznej, a tym samym brak tolerancji jest największą przeszkodą w powrocie do zdrowia. Z aktualnych ustaleń wynika, że najlepsze efekty w niesieniu pomocy osobom chorym psychicznie przynosi zintegrowanie systemu pomocy. Zintegrowany system oparcia społecznego należy rozumieć zarówno  jako sieć kontaktów społecznych osoby chorej z osobami z najbliższego otoczenia wraz ze wsparciem emocjonalnym, materialnym i socjalnym, jak również sieć stowarzyszeń, grup samopomocowych, organizacji społecznych i związków wyznaniowych, czy też zorganizowaną działalność wszelkich instytucji, a także osób, których obowiązkiem jest świadczenie pomocy na rzecz osób chorych psychicznie.

Organizacja otwartego systemu oparcia społecznego na rzecz osób niepełnosprawnych w Szklarskiej Porębie winna zatem łączyć działania wszystkich instytucji umożliwiających uzyskanie niezbędnej pomocy rehabilitacyjnej bez konieczności opuszczania naturalnego środowiska zamieszkania przez osoby niepełnosprawne, w tym z zaburzeniami psychicznymi i chore psychicznie.

Kolejne dwie grupy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym to osoby uzależnione, współuzależnione czy też doświadczające przemocy w rodzinie oraz dzieci                  i młodzież ze środowisk zagrożonych, bądź już w pewnym stopniu wykluczonych społecznie. Działania przeciwdziałające zjawisku wykluczenia społecznego oraz wspierające obie grupy są stosunkowo rozwinięte na terenie Szklarskiej Poręby. Realizowane są w ramach corocznie uchwalanego Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Program obejmuje działania zarówno z zakresu problemów alkoholowych, ale też przeciwdziałania narkomanii i innym uzależnieniom oraz pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie. W programie uwzględnia się zagadnienia i zadania zawarte w „Rekomendacjach do realizowania i finansowania gminnych programów profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych”, opracowywanych corocznie przez Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Zadania inicjowane są w gminie zarówno przez Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, jak też ośrodek pomocy społecznej oraz powołany Interdyscyplinarny Zespół Interwencji Kryzysowej. Program finansowany jest ze środków budżetu miasta, pochodzących z opłat za wydane zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych.

W chwili obecnej działalność Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych zmierza do ograniczenia spożycia napojów alkoholowych, a zadania skupiają się na: 

-  dostępności pomocy terapeutycznej dla osób uzależnionych (bez względu na rodzaj uzależnienia) oraz ich rodzin, a także dla ofiar i sprawców przemocy domowej,                       z uwzględnieniem pomocy psychospołecznej i prawnej,

-  profilaktycznej działalności informacyjnej, edukacyjnej, sportowej i kulturalnej,                       w szczególności dla dzieci i młodzieży, w tym z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym,

-   wspomaganiu działalności innych placówek, bezpośrednio związanych z rozwiązywaniem problemów uzależnień,

-   wzmocnieniu systemu opieki nad rodziną i dzieckiem z problemem uzależnień i przemocy w rodzinach.

Działania realizowane są w szkołach, przedszkolach, świetlicach środowiskowo-terapeutycznych, w Punkcie Konsultacyjnym Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Klubie Integracji Społecznej oraz przez pracowników socjalnych w porozumieniu                         z członkami Interdyscyplinarnego Zespołu Interwencji Kryzysowej.

Kolejnym, choć mało widocznym w Szklarskiej Porębie problemem zagrażającym wykluczeniu społecznemu  jest bezdomność. Osób bezdomnych sensu „stricto” (jawnych, rzeczywistych) w naszym mieście jest stosunkowo niewiele. Problem jednak zaczyna być dostrzegalny w odniesieniu do osób bezdomnych sensu „largo” (ukrytych). Przejawia się to  zagęszczeniem mieszkań i niemożliwością zmiany miejsca zamieszkania przez część lokatorów. Problem dotyczy przede wszystkim dorosłego potomstwa, które zakłada własną rodzinę w domu rodzinnym. 

W podobnej sytuacji mogą się też znaleźć rozwiedzieni małżonkowie, mieszkający razem. Problem staje się wówczas dostrzegalny, gdy wiąże się z alkoholizmem, przestępczością, chorobami psychicznymi, przemocą w rodzinach czy też wyuczoną bezradnością.

Niejednokrotnie sytuacja taka prowadzi to wówczas do powstania „syndromu bezdomności”, który jest procesem stawania się bezdomnym. Osoba taka nie postrzega siebie jako bezdomnego, gdyż posiada meldunek wpisany w dowodzie osobistym. Najczęściej nie ma stałego noclegu, ale unika schronisk i noclegowni. Coraz bardziej  przeżywa poczucie klęski życiowej, gdyż czynione prze nią wysiłki aby pozyskać stałe zatrudnienie, odłożyć pieniądze na wynajem pokoju czy tez ograniczyć nadużywanie alkoholu stają się bezskuteczne. Brak pracy i środków do życia doprowadzają do ubóstwa rzeczywistego, a świadomość tego, jako bolesna, uśmierzana jest alkoholem lub innymi środkami odurzającymi. Wówczas dochodzą kolejne problemy np.: natury zdrowotnej, na skutek braku higieny, uzależnień czy też niedoleczonych chorób. Kolejne próby wyjścia z bezdomności pogłębiają frustrację, zagubienie i rezygnację. Na tym właśnie etapie wzrasta stopień identyfikacji ze środowiskiem osób bezdomnych. 


Na terenie Szklarskiej Poręby do głównych zagrożeń bezdomnością, a tym samym wykluczeniem społecznym należy zaliczyć:

- zaistniałą sytuację prawną, polegającą na możliwości eksmisji za długi i zaległości                 w    opłatach czynszowych,

- zaistniałą sytuację osobistą lub rodzinną: powstałą na skutek alkoholizmu, przemocy              w rodzinie lub braku opieki ze strony najbliższych, a także rozwodu lub trwałego rozpadu więzi formalnych lub nieformalnych, 

- przyczyny natury socjopsychologicznej, w tym świadomego wyboru innego sposobu życia, odrzucenia obowiązującego systemu wartości.

Przeciwdziałanie bezdomności w Szklarskie Porębie polega obecnie na realizacji indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności, prowadzonych przez pracowników socjalnych ośrodka pomocy społecznej oraz na wsparciu dochodowym osób i rodzin w postaci dodatków mieszkaniowych. Coraz bardziej ograniczone są natomiast możliwości w zakresie zapewnienia lokali socjalnych  osobom po eksmisji, osobom bezdomnym, w tym opuszczającym zakłady karne. Braki w zakresie mieszkań komunalnych ograniczają możliwość przydziału lokali osobom z listy oczekującej na mieszkanie oraz osobom usamodzielnianym w związku z opuszczaniem placówek opiekuńczo-wychowawczych.

Z powodu braku noclegowni i schroniska dla bezdomnych na terenie miasta, zapewnienie schronienia, jako zadanie własne gminy o charakterze obowiązkowym  realizowane jest  poprzez kierowanie osób tego wymagający do ościennych placówek, zapewniających schronienie, wyżywienie i ubranie odpowiednie do pory roku. Miasto ponosi odpłatność za pobyt kierowanych do tych placówek osób.

Dodatkowo osoby bezdomne mogą korzystać z pomocy rzeczowej w magazynie odzieżowym prowadzonym przez Polski Komitet Pomocy Społecznej.
7. Aktualny stan pomocy społecznej (aktualne zadania, świadczenia, zatrudnienie, infrastruktura)


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie powstał na mocy Uchwały Miejskiej Rady Narodowej w Szklarskiej Porębie Nr XI/59/90 z dnia 30 marca 1990 r.


Dnia 26 września 2006 r. Uchwałą Nr LI/575/06 Rady Miejskiej W Szklarskiej Porębie podjęto nowy statut Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie.


Celem działania Ośrodka jest wspieranie osób i rodzin zamieszkałych na terenie Szklarskiej Poręby w wysiłkach zmierzających do uzyskania samodzielności i do życia w warunkach nieuwłaczających godności człowieka. Ponadto celem Ośrodka jest wzmożenie opieki nad dziećmi i innymi osobami znajdującymi się w trudnej sytuacji rodzinnej, społecznej i ekonomicznej z powodu alkoholizmu, narkomanii, przemocy w rodzinie, wykluczenia społecznego czy też z powodu niemożności wyegzekwowania świadczeń alimentacyjnych .


Ośrodek realizuje zadania własne i zlecone gminie z zakresu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej, dodatków mieszkaniowych oraz programu „Posiłek dla potrzebujących”. Ponadto podejmuje zadania wynikające z innych rządowych programów pomocy i ustaw, mających na celu ochronę poziomu życia osób i rodzin oraz wdraża działania wynikające z rozeznanych potrzeb społeczności lokalnej. Wśród nich na plan pierwszy wysuwa się Miejski Program Profilaktyki i Przeciwdziałania Alkoholizmowi, Narkomanii i Przemocy w Rodzinie w Szklarskiej Porębie, przyjęty na rok 2008.

Do zadań Ośrodka należy w szczególności:

1. analiza i ocena zjawisk, rodzących zapotrzebowanie na pomoc społeczną;

2. realizowanie zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

3. realizowanie zadań wynikających z Miejskiego Programu Profilaktyki                                 i Przeciwdziałaniu Alkoholizmowi, Narkomanii i Przemocy w Rodzinie.

4. rozwijanie nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb,

5. prowadzenie i rozwój niezbędnej infrastruktury socjalnej,

6. praca socjalna rozumiana jako działalność zawodowa skierowana na udzielanie pomocy osobom i rodzinom w uzyskaniu zdolności do właściwego funkcjonowania w społeczeństwie oraz inspirowanie i tworzenie warunków sprzyjających temu celowi, a także podejmowanie działań profilaktycznych,

7. pobudzanie społecznej aktywności i samodzielności w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin,

8. świadczenie usług przewidzianych ustawą o pomocy społecznej oraz innymi przepisami,

9. przyznawanie i realizowanie przewidzianych ustawą o pomocy społecznej świadczeń pieniężnych i niepieniężnych,

10. prowadzenie postępowania administracyjnego w sprawach indywidualnych z zakresu świadczeń rodzinnych,

11. prowadzenie postępowania wobec dłużników alimentacyjnych, postępowania w sprawach zaliczek alimentacyjnych,

12. prowadzenie postępowania administracyjnego i wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach indywidualnych z zakresu dodatków mieszkaniowych,

13. prowadzenie świetlic środowiskowych, 

14. prowadzenie Klubu Integracji Społecznej,

15. prowadzenie Domu spotkań na Białce

16. koordynowanie działań realizowanych przez organizacje pozarządowe i inne podmioty realizujące zadania z zakresu pomocy społecznej.

17. realizacja projektu systemowego, współfinansowanego w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki, 

18. wnioskowanie o środki finansowe z Funduszu Europejskiego na realizację projektów konkursowych.

Ośrodek współdziała z Komisjami Rady Miejskiej i Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, a także z istniejącymi na terenie Szklarskiej Poręby instytucjami, organizacjami społecznymi, Kościołem Katolickim, innymi kościołami                            i związkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami prawnymi i fizycznymi w celu realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej.                                                                                                               
Gospodarka finansowa Ośrodka prowadzona jest na podstawie przepisów ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych ( Dz. U. Nr 249, poz. 2104, z późn. zm. ), a działalność Ośrodka jest finansowana w zakresie zadań własnych ze środków budżetu Miasta Szklarska Poręba oraz w zakresie zadań zleconych ze środków przekazanych przez administrację rządową na ich realizację. Zadania z zakresu pomocy społecznej realizowane są przez pracowników socjalnych. Praca socjalna prowadzona jest zarówno indywidualnie, jak też metodą grupową (poprzez animowanie działalności grup samopomocowych) oraz metodą środowiskową – aktywizowania społeczności lokalnej. Głównymi narzędziami  pracy socjalnej są kontrakty socjalne oraz programy wychodzenia z bezdomności. Głównym instrumentem aktywizowania osób bezrobotnych jest  typowanie do wykonywania prac społecznie użytecznych oraz do robót publicznych na terenie Gminy. 
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Powyższe zadania realizuje zespół pracowników liczący 19 osób. Ośrodkiem kieruje i reprezentuje go na zewnątrz kierownik, który odpowiada za jego działalność oraz prawidłową realizację powierzonych zadań. Kierownik Ośrodka wykonuje swoje obowiązki przy pomocy głównego księgowego. Stan zatrudnienia : 
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Stan na dzień

30.06. 2008 r.

	
	
	Liczba etatów
	Liczba osób

	1.
	Kierownik Ośrodka Pomocy
	1
	1

	2.
	Pracownicy socjalni
	4
	4

	3.
	Główny księgowy
	1
	1

	4.
	Specjalista ds. kadrowo-płacowych
	1
	1

	5.
	Osoba sprzątająca
	½
	1

	6.
	Konserwator 
	½
	0

	7.
	Dział Świadczeń Rodzinnych
	1
	1

	8.
	Administrator – kasjer
	1
	1

	9.
	Administrator - 
	1
	1

	10.
	Koordynator – administrator
	1
	1

	11.
	konserwator
	½
	1

	12.
	Robotnik gospodarczy
	1
	1

	13.
	Kierownik świetlic
	1
	1

	14.
	Wychowawcy świetlic
	3
	3

	
	Razem:
	17,5
	18

	
	Liczba mieszkańców 

na jednego pracownika socjalnego
	1754
	


Struktura organizacyjna Ośrodka określona jest w jego Regulaminie organizacyjnym. Kierownik Ośrodka upoważniony jest przez Burmistrza do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, w indywidualnych sprawach z zakresu świadczeń rodzinnych, do prowadzenie postępowania wobec dłużników alimentacyjnych, postępowania w sprawach zaliczek alimentacyjnych oraz do innych zadań przekazanych Ośrodkowi do realizacji. 

Główny księgowy Ośrodka upoważniony jest natomiast przez Burmistrza do załatwiania spraw z zakresu administracji publicznej, związanych z wydawaniem decyzji administracyjnych, dotyczących przyznawania, ustalania wysokości i wypłacania dodatków mieszkaniowych. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przejął realizację ustawy o dodatkach mieszkaniowych od dnia 01 kwietnia 2008.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie zatrudnia 4 pracowników socjalnych. Dział świadczeń rodzinnych, wchodzący w strukturę organizacyjną ośrodka pomocy społecznej realizuje zadania zlecone Gminie, wynikające z ustawy                                o świadczeniach rodzinnych, o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej. Zadania z tego zakresu wypełnia administrator świadczeń rodzinnych. Kolejny administrator przygotowuje decyzje z działu pomocy społecznej a na ich podstawie listy wypłat, odpowiedzialny jest również za pracę sekretariatu ośrodka pomocy. W dziale finansowo- kadrowym pracują trzy osoby, główny księgowy, specjalista ds. finansowo- kadrowych i administrator – kasjer. Stanowiska pracownicze w Ośrodku obejmują etat osoby sprzątającej i konserwatora.


W strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej znajdują się dwie świetlice środowiskowo-terapeutyczne. Bezpośredni nadzór nad świetlicami ma kierownik ośrodka, któremu podlega kierownik świetlic, pracujący jednocześnie jako wychowawca w jednej z placówek. W każdej z placówek środowiskowo-terapeutycznych zatrudnionych jest dwóch wychowawców.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej część działalności statutowej realizuje w ramach pracy grupowej i środowiskowej w „Domu spotkań na Białce” oraz w Klubie Integracji Społecznej w Szklarskiej Porębie Dolnej. Koordynacją tych działań zajmuje się pracownik zatrudniony na stanowisku  administratora/koordynatora. Dodatkowo w „Domu spotkań na Białce” zatrudniony jest konserwator oraz robotnik gospodarczy. 

[image: image22.emf]Zmiany poziomu zatrudnienia kobiet, 

które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka 

w okresie od stycznia 2008 r. do sierpnia 2008 r.

0

45

23

25 25

20

23

21

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

styczeń

luty

marzeckwiecień maj

czerwiec

lipiec

sierpień

poszczególne miesiące

liczba kobiet

kobiety, które nie podjęły

zatrudnienia po urodzeniu dziecka



W lutym 2008 roku pracownicy ośrodka pomocy społecznej uzyskali Certyfikaty potwierdzające uczestnictwo w okresie od września 2006 roku do marca 2008 roku w Projekcie: Dolnośląska Akademia Aktywności Lokalnej – rozwój jakości usług sektora pomocy społecznej.  


W dalszym ciągu ośrodek pomocy społecznej wspólnie z partnerami „Zdolna Dolna” oraz „Wspólnie dla Szklarskiej Poręby” uczestniczy w działaniach, podejmowanych na rzecz lokalnej społeczności. Działania integrujące mieszkańców Szklarskiej Poręby oraz działania zmierzające do poprawy jakości ich życia podejmowane są w ramach działalności  „Domu spotkań na Białce”, Klubu Integracji społecznej oraz obu świetlic środowiskowo-terapeutycznych. 


W Klubie Integracji Społecznej w Szklarskiej Porębie Dolnej odbywają się spotkania Partnerstwa „Zdolna Dolna”. Wynikiem tych spotkań było wspólnie z Parafią Bożego Ciała przygotowanie wniosku o dofinansowanie na remont Kościoła w Szklarskiej Porębie Dolnej. Uzyskano dofinansowanie w wysokości 50000 zł. W ramach działalności KIS systematycznie odbywają się w spotkania grupy samopomocowej dla rodzin dzieci autystycznych oraz spotkania członków lokalnej społeczności „Szarotka”. Spotkania skutkują przygotowywaniem imprez okolicznościowych, spotkań, wspólnych przedsięwzięć. Niejednokrotnie w ich organizowanie włączają się różne stowarzyszenia formalne i nieformalne, przedsiębiorstwa, instytucje i urzędy. Wszystkie działania podejmowane są przy współpracy obu świetlic środowiskowo-terapeutycznych. Dodatkowo w KIS odbywają się spotkania z władzami miasta współorganizowane przez Panią Marzenę Czarnecką.  Ponadto Marzena Czarnecka pełni dyżury jako wolontariusz w Punkcie Informacji Obywatelskiej w ramach umowy wolontariackiej. Koordynator KIS Pan Zbigniew Żurowski wraz z Panią Ireną Rzemieniewską nadzorują sposób użytkowania boiska, wybudowanego w ramach projektu „Blisko boisko”. 


W „Domu spotkań na Białce” odbywają się systematycznie spotkania różnego rodzaju grup, stowarzyszeń, organizacji, miedzy innymi spotkania partnerskie „Wspólnie dla Szklarskiej Poręby”, spotkania Towarzystwa Izerskiego, zebrania Stowarzyszenia Cyklistów, Związku Nauczycielstwa Polskiego i Lokalnej Organizacji Turystycznej. Odbywają się tam zajęcia gimnastyczne (aerobik) i spotkania Klubu Emerytów, zajęcia Chóru, próby lokalnego zespołu DRUIDZI, treningi AIKIDO oraz zbiórki harcerskie. 


W czerwcu 2008 roku ośrodek pomocy rozpoczął akcję wydawania żywności w związku z europejskim programem pomocy żywnościowej PEAD - w krajach Unii Europejskiej. Żywność sprowadzana jest w trzech transzach o łącznej wadze ok. 17 ton i wydawana jest w „Domu spotkań na Białce”, w Klubie Integracji Społecznej oraz w Parafii. Żywność została przekazana również do Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego. Akcja wydawania żywności jest w trakcie realizacji.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej promuje działalność wolontarystyczną, która obejmuje zarówno opiekę nad dziećmi w świetlicach, współpracą wolontariuszy z rodzicami dzieci autystycznych oraz prowadzenie zajęć z języka angielskiego dla mieszkańców. Do działań wolontarystycznych dołączyły uczestniczki projektu systemowego „Ja wam jeszcze pokażę – krok w stronę aktywizacji i integracji mieszkańców Szklarskiej Poręby”. Zgodnie z przyjętym harmonogramem działań projektowych praca wolontariuszek skupia się na pomocy przy organizacji imprez okolicznościowych na rzecz mieszkańców miasta. Wolontariuszki brały udział w przygotowaniu Festynu z okazji Święta Rodziny (dekorowanie sceny), w którym swój udział zaznaczył ośrodek pomocy społecznej.


Pracownicy ośrodka pomocy społecznej od maja 2008 roku realizują projekt systemowy systemowego „Ja wam jeszcze pokażę – krok w stronę aktywizacji                              i integracji mieszkańców Szklarskiej Poręby” finansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Projekt ten obejmuje 15 mieszkańców Szklarskiej Poręby – 5 bezrobotnych mężczyzn i 10 bezrobotnych kobiet wychowujących dzieci. W ramach projektu zorganizowane zostały szkolenia dotyczące rozpoznawania predyspozycji zawodowych oraz motywowania do podejmowania pracy i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Obecnie trwa kurs fryzjerski dla początkujących i kurs spawalniczy. Działania wynikające z projektu są na bieżąco koordynowane i monitorowane, a zaangażowani w realizację projektu są wszyscy pracownicy ośrodka.


Funkcjonujące w statucie ośrodka świetlice świadczą pomoc pedagogiczno – wychowawczą oraz terapeutyczną dzieciom ze środowisk zagrożonych problemem alkoholowym, niewydolnych wychowawczo, dysfunkcyjnych i zagrożonych wykluczeniem społecznym. Wszelkie działania ukierunkowane są na szeroko rozumiane przeciwdziałanie niedostosowaniu społecznemu dzieci i młodzieży. Świetlice wspomagają funkcje rodziny poprzez zajęcia odbywające się 6 razy w tygodniu w świetlicy „Cegiełka” oraz 5 razy w tygodniu w świetlicy „Plus”. Dzieci korzystają z posiłków, pomocy przy odrabianiu lekcji, z terapii prowadzonej przez wykwalifikowanych pracowników. Dzieci mogą korzystać ponadto z pomocy psychologa.
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Pomoc społeczna udzielana jest osobom i rodzinom, w szczególności z powodu:

· ubóstwa,

· sieroctwa,

· bezdomności,

· bezrobocia,

· niepełnosprawności,

· długotrwałej lub ciężkiej choroby,

· przemocy w rodzinie,

· potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

· bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

· braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo – wychowawcze,

· trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

· alkoholizmu lub narkomanii,

· zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

· klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Działalność ośrodka pomocy społecznej realizowana jest w ramach pracy grupowej i środowiskowej, jak również ukierunkowana jest na pracę indywidualną z rodziną i osobami znajdującymi się w trudnej sytuacji życiowej i materialnej. Różnego rodzaju świadczenia udzielane są po wnikliwej analizie każdego zgłoszonego przypadku, na podstawie wywiadu środowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego. Pomoc udzielana jest w formie pieniężnej, w naturze, usługach i pracy socjalnej. Świadczenia mają charakter stały, okresowy lub jednorazowy. Praca socjalna nastawiona jest na zmotywowanie do usamodzielnienia się, poprawy sytuacji życiowej oraz na integrację osób potrzebujących wsparcia ze środowiskiem.

Dodatkowo świadczono pomoc w postaci pracy socjalnej, polegającej na:

· udzielaniu poradnictwa, 

· pomocy w wypełnianiu dokumentacji, 

· wydawaniu zaświadczeń, 

· przyjmowanie wniosków i wydawanie decyzji ze świadczeń rodzinnych

· sporządzaniu wywiadów alimentacyjnych, 

· sporządzaniu kart informacyjnych, 

· przeprowadzaniu interwencji  w rodzinach (mediacje rodzinne)

· pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie „Niebieska karta”

· kierowaniu osób do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych

· przyjmowaniu wniosków i wydawanie decyzji dotyczące dodatków mieszkaniowych


W pierwszym półroczu 2008 roku prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługiwało osobom i rodzinom, których dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał:


- dla osoby samotnie gospodarującej – 477 zł 

            - dla osoby w rodzinie – 351 zł

      - dla rodziny, w której dochód nie przekraczał sumy kwot kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, zwane dalej kryterium dochodowym.

Powody przyznania pomocy z ustawy o pomocy społecznej są różnorodne. Niejednokrotnie w jednej rodzinie występowało kilka problemów. Poniższa tabela obrazuje przyczyny udzielania pomocy.
	Powód przyznania pomocy rodzinie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	UBÓSTWO
	202
	391

	SIEROCTWO
	0
	0

	BEZDOMNOŚĆ
	12
	16

	POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA
	19
	73

	w tym :  BEZROBOCIE


	163
	331

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
	113
	186

	DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA
	99
	147

	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK - WYCH. I PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM
	51
	159

	w tym:

RODZINY NIEPEŁNE
	46
	135

	RODZINY WIELODZIETNE
	8
	38

	PRZEMOC W RODZINIE
	0
	0

	ALKOHOLIZM
	22
	31

	NARKOMANIA
	1
	1

	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO OPUSZCZENIU ZAKŁADU KARNEGO
	1
	1

	ZDARZENIE LOSOWE
	1
	1
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8. Aktywność obywatelska oraz szeroko pojęta edukacja i oświata

Organizacje i stowarzyszenia pozarządowe oraz inne podmioty funkcjonujące na terenie naszego miasta są istotnym spoiwem i aktywatorem dla społeczności Szklarskiej Poręby. Są inkubatorem pomysłów, innowacyjnych przedsięwzięć, wsparciem dla liderów lokalnych społeczności liderów. Dla bieżącej pracy tych podmiotów istotne znaczenia ma zarówno wymiana doświadczeń, jak i ich współpraca z organami miasta.   


Istnieje wiele różnorodnych form aktywności lokalnej i partnerstwa lokalnego. Tylko część z nich przyjmuje strukturę sformalizowaną. Niektóre formy działania podmiotów ujęte są w ramy organizacyjne i prawne, w przypadku innych zaś istnieją tylko w pewien sposób umownie określone formy działania. W roku 2007 władze Szklarskiej Poręby podjęły próbę stworzenia bazy danych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego na terenie miasta. Rezultaty pracy są następujące: stowarzyszenia – 19, kluby sportowe – 8. 


Obecny Program współpracy miasta Szklarska Poręba z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego w roku 2008 został przyjęty Uchwałą Nr XVI/161/07 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porębie z dnia 28 listopada 2007 r. Program ten formułuje zalecenia dla współpracy trzeciego sektora i samorządu gminnego, w tym. m.in. finansowanie projektów realizowanych przez organizacje pozarządowe z różnych obszarów (np. pomocy społecznej, kultury, sportu, ratownictwa i ochrony ludności, oświaty, itp.). 


Często zdarza się, że pojedyncze podmioty nie są w stanie w pełni skutecznie realizować swoich pomysłów. Brakuje im odpowiednich funduszy, kadry lub zaplecza technicznego, wówczas niezmiernie ważne staje się lokalne partnerstwo. Zawarcie porozumienia partnerskiego ułatwia koordynację działań ich koherencję i skuteczność. Poprzez realizację zadań z udziałem kilku podmiotów budowane jest poczucia wspólnoty, przynależności do środowiska mieszkańców Szklarskiej Poręby oraz poczucie odpowiedzialności za otoczenie. Nie bez znaczenia jest fakt, że partnerstwo lokalne skupia przedstawicieli różnych sektorów. Przykładem aktywnej współpracy organizacji pozarządowych i władzy lokalnej jest działalność Partnerstwa Lokalnego na rzecz rozwoju Szklarskiej Poręby „WSPÓLNIE DLA SZKLARSKIEJ PORĘBY”. 


Partnerstwo zostało zawiązane w dniu 17 grudnia 2007 r. przez następujące podmioty: Burmistrza Szklarskiej Poręby, Klub Sportowy „Szrenica”, KSM ”Łabski”, Komitet Społeczny „Nasze Miasto”, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Polski Związek Emerytów, Rencistów i Inwalidów, Przedszkole Samorządowe Nr 2, Stowarzyszenie Cyklistów „Szklarska Poręba na dwóch kółkach”, Szklarskoporębską Grupę Obywatelską, Towarzystwo Izerskie, Towarzystwo Kolei Izerskiej, Towarzystwo Przyjaciół Szklarskiej Poręby. Celem partnerstwa było  zintegrowanie działań samorządu lokalnego, organizacji pozarządowych, instytucji, przedsiębiorstw, lokalnych liderów i innych podmiotów na rzecz rozwoju miasta.          


Organizacje pozarządowe oraz podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie stanowią ważne ogniwo w aktywności społeczno – gospodarczej Szklarskiej Poręby. Organizacje te stają się w coraz większym zakresie odpowiedzialnym i kompetentnym partnerem samorządu, w realizacji jego zadań. Działania, prowadzone przez te podmioty stanowią istotne uzupełnienie przy realizacji zadań i kierunków określanych przez Radę Miejską i Burmistrza Szklarskiej Poręby.  


Celem władz miasta Szklarska Poręba jest stworzenie przejrzystych mechanizmów współpracy samorządu z organizacjami pozarządowymi i społecznością lokalną. Szczególnie istotne w najbliższym okresie, jest wypracowanie kanałów przepływu informacji, zacieśnienie współpracy w celu zdiagnozowania potrzeb różnych środowisk oraz zwiększenia efektywności działań, podejmowanych po konsultacjach społecznych.  Zamiarem samorządu jest stworzenie takiej płaszczyzny współpracy, której rezultatem byłaby aktywna partycypacja mieszkańców Szklarskiej Poręby w procesie zarządzania. Nie bez znaczenia jest możliwość pozyskiwania środków zewnętrznych w partnerstwie, dla zawieranym dla realizacji konkretnych projektów. 

Edukacja i oświata 


Podejmowanie działania z zakresu rozwoju lokalnego powinny przyczynić się między innymi do wzmocnienia więzi wewnętrznej wspólnot lokalnych, poprawy jakości życia społecznego oraz zwiększenia zaangażowania mieszkańców i władz lokalnych w rozwój społeczno – gospodarczy naszego miasta, regionu poprzez realizację zadań opartych na zasadzie partnerstwa.

Równość szans stanowi istotny element wszystkich realizowanych działań. Dostęp do edukacji i umożliwienie korzystania z usług edukacyjnych są podstawowymi czynnikami określającymi przebieg ścieżki edukacyjnej, a w rezultacie sytuację jednostki na rynku pracy.


Upowszechnienie edukacji przedszkolnej, a co za tym idzie, wyrównywanie szans edukacyjnych dzieci na początkowym etapie edukacji wymaga systemowego wdrożenia  elastycznych form edukacji przedszkolnej. Zapewnienie równego i szerokiego dostępu do edukacji przedszkolnej przyczyni się do możliwie wczesnej identyfikacji barier edukacyjnych i opracowania regionalnych i lokalnych strategii eliminowania tych barier.

Istotną słabością polskiego systemu kształcenia jest niski udział w formalnym kształceniu ustawicznym osób dorosłych podnoszących lub uzupełniających wykształcenie lub kwalifikacje ogólne i zawodowe.


Zadaniem do realizacji  w celu osiągnięcia sukcesu będą programy rozwojowe szkół i placówek oświatowych, które obejmą m.in. dodatkowe zajęcia pozalekcyjne i pozaszkolne uczniów. Z jednej strony stanowić one będą instrument wyrównywania szans edukacyjnych uczniów napotykających się z różnych przyczyny na problemy edukacyjne, z drugiej strony stanowić będą znaczenie wzmacniające kompetencji kluczowych w trakcie procesu nauczania.

Dla przeciwdziałania tym negatywnym zjawiskom należy przyjąć do realizacji następujące cele:

1) Dostosowanie systemu kształcenia do potrzeb rynku pracy ( tworzenie nowych kierunków kształcenia rokujących zatrudnienie, samozatrudnienie w mieście, regionie).

2) Rozwijanie nowych metod kształcenia dzieci i młodzieży, kształcenia dorosłych, prowadzenia zajęć pozalekcyjnych, kół  zainteresowań, realizowanie programów autorskich.

3) Modernizacja bazy placówek oświatowych.

Podstawowymi kierunkami działań, do realizacji powyższych celów powinny być:

1) Dbałość o wysoki poziom kształcenia.

2) Dbałość o wysokiej klasy - nowoczesne zaplecze dydaktyczne i sportowe ( dobrze wyposażone sale dydaktyczne, pracownie komputerowe i językowe, sale gimnastyczne, boiska przyszkolne).

3)  Wdrożenie sprawdzonych systemów pedagogicznych.

4) Nowatorskie programy edukacyjne.

5) Edukacja przedszkolna.

6) Tworzenie nowych kierunków kształcenia rokujących zatrudnienie w mieście i regionie (ewaluacja kierunków kształcenia).

7) Bieżąca i szczegółowa analiza rynku pracy.

8) Upowszechnienie form edukacji pozaszkolnej młodzieży oraz upowszechnienie edukacji uczenia się przez całe życie.

9) Stała pomoc logopedyczna, psychologiczna w szkołach i przedszkolach.

PRIORYTETY PROGRAMOWE:

1) Rozwój społeczeństwa opartego na wiedzy.

2) Stwarzania szans dla rozwoju aktywności i samorealizacji młodego pokolenia.

3) Atrakcyjna oferta aktywnego spędzania czasu wolnego przez dzieci, młodzież                               i mieszkańców.

4) Przeciwdziałanie marginalizacji młodzieży.
5) Aktywizacja społeczna i rozwijanie indywidualnych zainteresowań młodzieży.

Ad.1  Jednym z kluczowych warunków prawidłowego funkcjonowania oświaty                                i dostosowania systemu edukacji do wymagań rynku pracy jest znaczący nakład inwestycji w rozwój zasobów ludzkich, a w szczególności zwiększenie zdolności komunikacyjnych społeczeństwa. Stworzenie odpowiedniej  motywacji do poszukiwania pracy, podniesienie własnej samooceny oraz poczucia odpowiedzialności za siebie, wyższe osobiste i zawodowe aspiracje, zwiększenie nakładów na wykorzystanie technologii informacyjnych                             i komunikacyjnych w procesie uczenia się. Efektywny i dobrze funkcjonujący system kształcenia ustawicznego przyczynia się do zwiększenia poczucia bezpieczeństwa osób pozostających na rynku pracy, wyposażając je w umiejętność radzenia sobie w sytuacji zmian społecznych i gospodarczych, ułatwia przejście ze szkoły do zatrudnienia.

Ad.2. Kształtowanie aktywnych postaw obywatelskich poprzez możliwość wypowiadania opinii, podejmowania przez młodych ludzi decyzji w sprawach ich dotyczących. Stworzenie możliwości stałych konsultacji z młodzieżą na temat ważnych społecznie problemów. Szczególnie ważne jest to w środowisku narażonym na marginalizację społeczną. 

Ad.3. Wsparcie szkoły  powinno obejmować nie tylko realizację programów edukacyjnych – dodatkowych zajęć pozalekcyjnych i pozaszkolnych skierowanych do dzieci i młodzieży, która ze względu na różne czynniki przedwcześnie opuściła system szkolnictwa. Koncentrować się powinno na wsparciu pedagogiczno-psychologicznym eliminującym czynniki lokujące uczniów w niekorzystnej sytuacji edukacyjnej. 

Ad.4. Podejmowanie działań uświadamiających młodzież o najczęściej występujących zagrożeniach, które mogą wpływać na ich marginalizację, pobudzania zaangażowania młodzieży do działań na rzecz środowiska szkolnego, lokalnego. Rozszerzenie działań w celu wsparcia dla członków rodzin z problemami uzależnień i przemocy oraz dla osób uzależnionych. Stworzenie sieci wsparcia dla młodzieży zagrożonej wykluczeniem społeczny.

Ad. 5. Wdrażanie programów rozwojowych szkół ukierunkowanych  m.in. na wprowadzanie innowacyjnych form nauczania o wyższej skuteczności czy wdrażanie bardziej efektywnych modeli zarządzania placówkami oświatowymi w znaczny sposób powinno wpłynąć na podniesienie ich jakości. Programy rozwojowe szkół przyczynią się do podnoszenia umiejętności oraz kompetencji o kluczowym znaczeniu dla zdolności do zatrudnienia oraz kontynuowania edukacji.
Oświata i wychowanie
Szklarska Poręba dysponuje dość dobrze rozwiniętą siecią placówek oświaty i wychowania. Składają się na nią: 2 szkoły podstawowe, Zespół Szkół Ogólnokształcących mieszczący: Gimnazjum, Gimnazjum Mistrzostwa Sportowego, Liceum Ogólnokształcące i Szkołę Mistrzostwa Sportowego oraz dwa przedszkola samorządowe i oddział żłobkowy. Według aktualnych danych w  szkołach podstawowych uczy się 299 dzieci, w gimnazjach 201 uczniów, w liceum 118, natomiast w oddziałach przedszkolnych 182 dzieci, grupa żłobkowa licz 16 dzieci. Porównywalne dane w przekroju lat 90-tych potwierdzają ogólną tendencję zmniejszania się liczby uczniów i dzieci uczestniczących w systemie oświaty i wychowania Szklarskiej Poręby. Zgodnie z aktualnymi danymi pochodzącymi z ewidencji ludności – liczba urodzeń kształtuje się w sposób następujący: rok 2002 – 42 dzieci, rok 2003 – 45 dzieci, rok 2004 – 46 dzieci, rok 2005 – 56 dzieci, rok 2006 – 56 dzieci, rok 2007 – 60 dzieci.

W strukturze szkolnictwa podstawowego ważną i perspektywiczną rolę reprezentuje największa obecnie szkoła nr 1, względem której istnieją plany rozbudowy i modernizacji obejmujące m.in. salę gimnastyczną, basen itp. 

 W funkcjonującej strukturze szkolnictwa podstawowego, gimnazjalnego                          i ponadgimnazjalnego - należy podkreślić wysoki poziom kwalifikacji kadry nauczycieli, w zdecydowanej większości (przeszło 90%) posiadającej wykształcenie wyższe. Istniejące placówki przedszkolne w zasadzie zabezpieczają potrzeby miasta.
Na tym tle, do innych ważnych problemów szkolnictwa podstawowego na terenie miasta, można zaliczyć:
· wysoki poziom dekapitalizacji i na ogół zły stan techniczny obiektów, liczących 150-170 lat;

· braki związane z potrzebą właściwych warunków realizacji zajęć z wychowania fizycznego, np.: szkoły podstawowe nr 2 i 3 posiadają tylko zastępcze sale gimnastyczne;

· względny niedostatek wyposażania dydaktycznego.


Warto zauważyć, że w przekroju funkcjonujących w Szklarskiej Porębie szkół ponadpodstawowych nie powstały dotychczas placówki szkolnictwa zawodowego, zarówno zasadniczego, jak i na poziomie średnim. W powszechnej opinii stwierdza się, że Zespół Szkół Ogólnokształcących zabezpiecza potrzeby gminy w tym zakresie, zaś edukację zawodową uczniowie realizują głównie w szkołach Jeleniej Góry.

Do podstawowych problemów szkolnictwa ponadpodstawowego w mieście można zaliczyć:
· potrzeby remontowe oraz wyposażeniowe, zwłaszcza pomieszczeń dydaktycznych;
· braki strukturalne nowoczesnych pomocy dydaktycznych, w tym księgozbiorów.


Placówki systemu oświaty i wychowania w Szklarskiej Porębie stanowią dość ważne źródła pracy. Wg danych z końca  września 2008 roku np.: w szkołach zatrudnionych jest 56 nauczycieli w pełnym zatrudnieniu, niepełnozatrudnionych nauczycieli 12,16, w przedszkolach 17 osób. 

Jak wiadomo, w związku ze sferą edukacji dzieci i młodzieży pozostaje sfera wychowania. Z uzyskanych informacji wynika, że społeczność Szklarskiej Poręby zwraca uwagę na szkodliwy dla procesów wychowawczych brak zajęć pozaszkolnych, kółek zainteresowań itp. zagospodarowujących wolny czas młodzieży.

WIZJA OŚWIATY


Oświata dla Szklarskiej Poręby stanowi wielką szansę rozwoju. Obok uwarunkowań finansowych, to właśnie oświata stwarza ogromną szansę na rozwiązywanie podstawowych problemów miasta, czyli:

· bezrobocia,

· patologii społecznej,

· ochrony środowiska.


Założeniem do polityki oświatowej na lata 2001-2010, przyjętej uchwałą Nr XXII/322/2000 Rady Miejskiej z dnia 29 grudnia 2000r. w sprawie założeń polityki oświatowej w Szklarskiej Porębie – wynikało, że priorytetowych celem działań miasta w tym  okresie czasu - była rozbudowa Szkoły Podstawowej Nr 1 w Szklarskiej Porębie. Cel ten został zrealizowany – szkoła wzbogaciła się o nowoczesny blok dydaktyczny,                        w którym znajduje się 9 sal dydaktycznych oraz pomieszczenia socjalne.

OCENA EFEKTÓW WYNIKAJĄCYCH Z PODJĘTYCH DZIAŁAŃ:
1. stworzona przez władze miasta strategia doprowadzi do dobra społecznego,

2. uczniowie – klienci będą mieli dostęp do wysokiej klasy usług: wykształcona i kompetentna kadra, bezpieczna przyjazna szkoła,

3. nowoczesna dobrze wyposażona baza to lepsze wyniki nauczania – poprawa jakości pracy szkoły,

4. zaspakajanie oczekiwań klientów oświaty gminnej tj. uczniów, rodziców i pracodawców,

5. stworzenie warunków i  motywacji nauczycielom do twórczej pracy poprzez dobre warunki sprzyjające samokształceniu i doskonaleniu zawodowemu,

6. możliwość realizacji i innowacji oświatowych, odpowiedni system ich nagradzania,

7. możliwość odpowiedzialności rodziców za kształtowanie oblicza placówek oświatowych, zwiększenie roli rad rodziców, udział rodziców w określaniu wychowawczych i opiekuńczych zadań szkoły,

8. doskonała jakość edukacji to zadowolenie klienta oświaty gminnej, a więc spełnienie oczekiwań,

9. oświata jako integralna część środowiska.
9. Analiza  SWOT

Analiza SWOT jest efektywną metodą identyfikacji mocnych i słabych stron,                    a tym samym badania szans i zagrożeń jakie stoją przed miastem Szklarska Poręba, w kontekście polityki społecznej.
Technika analityczna SWOT polega na posegregowaniu posiadanej informacji na temat miasta na cztery grupy (cztery kategorie czynników strategicznych):

  S (Strengths) – mocne strony – uwarunkowania wewnętrzne, które mają pozytywny wpływ na sytuację społeczną miasta i które należy utrzymywać w przyszłości,
  W (Weaknesses) – słabe strony – uwarunkowania wewnętrzne, które negatywnie wpływają na sytuację społeczną miasta i należy je eliminować,

  O (Opportunities) – szanse – uwarunkowania zewnętrzne, które mają pozytywny wpływ na realizację celów, 

  T (Threats) – zagrożenia – uwarunkowania zewnętrzne, stanowiące zagrożenie dla miasta, o negatywnym wpływie na realizację zamierzonych celów.


Dla potrzeb Strategii Integracji i Aktywizacji Społecznej dla Szklarskiej Poręby na lata 2008-2013 sporządzono analizę SWOT uwzględniającą kwestie poszczególnych grup społecznych mieszkańców Szklarskiej Poręby: 
1. Kwestia dzieci, młodzieży i rodzin

2. Kwestia osób starszych

3. Kwestia osób bezrobotnych

4. Kwestia osób niepełnosprawnych

5. Kwestia osób uzależnionych
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	MOCNE STRONY
	· aktywna praca na rzecz pomocy dzieciom i młodzieży,

· prowadzenie programów

profilaktycznych w szkołach, przedszkolach i świetlicach

· wysoki poziom koordynacji działań

oraz współpracy podmiotów, zajmujących się problematyką dzieci

i młodzieży,

· prowadzenie działań socjalnych

i zapobiegających dysfunkcjom rodziny,

· aktywnie funkcjonujące organizacje

pozarządowe zajmujące się dziećmi

i młodzieżą,

· propagowanie idei wolontariatu

· wzrost znaczenia wykształcenia jako

wartości,

· profilaktyczna działalność informacyjna, edukacyjna,sportowa i kulturalna,

· zapewnienie dożywiania w szkołach, przedszkolach oraz gorącego posiłku dla dorosłych,

· organizowanie półkolonii na terenie miasta,

· organizowanie kolonii letnich dla dzieci i finansowanie ich ze środków gminnych,

· włączanie dzieci i młodzieży w krąg życia społecznego

· nieodpłatne przedszkola
	· brak domu dla samotnych matek oraz ośrodków wsparcia dla rodzin w kryzysie,

· brak noclegowni i schroniska dla bezdomnych na terenie miasta,

· brak domu kultury, z ofertą zajęć pozalekcyjnych

· brak dostępności KIS dla wszystkich mieszkańców miasta,

· niedostateczna baza

zabezpieczająca potrzeby społeczne,

· niedostateczna liczby mieszkań

socjalnych i komunalnych,

· niedostateczne dofinansowywanie

oświaty, nauki i pomocy społecznej,

· wzrost świadczeniobiorców pomocy społecznej,

· zwiększanie się liczby osób w wieku poprodukcyjnym

· utrudniony dostęp do specjalistów w szkołach i przedszkolach, szczególnie z zakresu logopedii, psychologii, 
· zagrożenie uzależnieniami opór środowiska,
· słabe uczestnictwo społeczne w życiu miasta,
· brak zajęć pozalekcyjnych dla dzieci i młodzieży,
· ubogie środowisko,
· trudności z pozyskaniem lobbingu,
· słaba baza sportowa.

	SŁABE STRONY

	SZANSE
	· wzrost znaczenia wykształcenia,

· wysoki poziom współpracy pomiędzy szkołą a rodziną,

· prowadzenie szkolnych programów profilaktycznych,

· informowanie mieszkańców miasta o wszelkich dostępnych formach pomocy,

· działania profilaktyczne ograniczające problem ubóstwa i wykluczenia społecznego

· powstanie Interdyscyplinarnego Zespołu Interwencji Kryzysowej

· współpraca z Wolontariatem Studenckim

· wystarczająca ilość świetlic środowiskowo – terapeutycznych i szkolnych na terenie miasta

· możliwość pozyskiwania środków z EFS na działania skierowane do dzieci i młodzieży


	· ograniczony dostęp do szkół

ponadgimnazjalnych i wyższych,

· nasilające się zjawisko rozpadu więzi rodzinnych, 

· przemoc w rodzinie i ubóstwo,

· niski poziom edukacji, obywatelskiej mieszkańców,

· istnienie zjawiska wyuczonej

bezradności, zmęczenia, bezsilności,

· nasilające się rozwarstwienie społeczności z uwagi na sytuację finansową rodziny

· łatwy dostęp do środków zmieniających świadomość

· rosnąca moda na korzystanie ze środków zmieniających świadomość

· pauperyzacja społeczeństwa

przyczyniająca się m.in. do:

- napływu nowych klientów pomocy

społecznej, uzależnienia od świadczeń pomocy społecznej, oraz niedoboru środków finansowych na świadczenia z pomocy społecznej
	ZAGROŻENIA


	MOCNE STRONY
	· możliwość kontynuowania aktywności zawodowej przez osoby starsze,

· korzystanie ze wsparcia wolontariuszy w dziedzinie pomocy osobom starszym,

· możliwość korzystania z usług opiekuńczych,

· profesjonalnie przygotowana kadra pracowników ,

· na terenie miasta działa Związek Emerytów i Rencistów oraz Związek Kombatantów,

· istnieje Miejskie Koło Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej,

· aktywne działanie osób starszych  na rzecz miasta

· istniejące zaplecze do rehabilitacji ruchowej osób starszych

· istniejąca oferta na zagospodarowanie czasu wolnego

· aktywnie działający liderzy wywodzący się ze środowiska osób starszych

· istniejące zaplecze – KIS, Dom na Białce

· ZOL na terenie miasta
	· wzrost liczby świadczeniobiorców pomocy społecznej wśród osób starszych,

· niskie dochody osób starych,

· zmiana modelu rodziny wielopokoleniowej na jedno- lub dwupokoleniową,

· wzrost liczby osób starszych w ogólnej liczbie mieszkańców miasta ,

· brak domu pomocy społecznej na terenie gminy

· brak możliwości skorzystania ze specjalistycznych usług opiekuńczych – brak wykwalifikowanych kadr,

· brak oferty w zakresie terapii zajęciowej dla osób z zaburzeniami psychicznymi związanymi z wiekiem

· długie oczekiwanie na umieszczenie w odległym Domu Pomocy Społecznej lub w Zakładzie Opieki Leczniczej,

· niewielka oferta kulturalna

· brak ofert uwzględniających edukację seniorów ( w tym zdrowotną) oraz ich samoedukację
	SŁABE STRONY

	SZANSE
	· uwrażliwianie sytemu oświaty na

problemy osób starszych,

· prowadzenie dokładnego

rozpoznania potrzeb osób starszych,

· promocja  zdrowego i aktywnego trybu  życia dla osób starszych

osób starszych,

· postęp medycyny wpływający na poprawę zdrowia osób starszych

· możliwość dofinansowania inicjatyw oddolnych z EFS

· dokumenty strategiczne uwzględniające potrzeby osób starszych


	· wzrost liczby osób samotnych,

· brak działań w zakresie dostosowywania standardów usług do wymogów Unii Europejskiej,

· niedostosowanie infrastruktury i kanałów komunikacji do potrzeb osób starszych,

· niesprzyjająca sytuacja finansowa i społeczna kraju dla osób w podeszłym wieku

· stały wzrost ilość osób starszych o niskich dochodach

· długie oczekiwanie i wysokie koszty pobytu osób starszych w DPS


	ZAGROŻENIA
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	MOCNE STRONY
	· niska skala bezrobocia na terenie gminy, 

· odpowiednie przygotowanie pracowników pomocy społecznej do pracy z osobami bezrobotnymi,

· korzystanie ze szkoleń finansowanych z Unii Europejskiej,

· promocja zatrudnienia i instytucji rynku pracy,

· aktywna integracja osób bezrobotnych,

· wsparcie dochodowe i rzeczowe,

· możliwość zatrudnienia w ramach prac społecznie użytecznych, prac interwencyjnych i robót publicznych,

· wzrost znaczenia wykształcenia jako wartości,

· współpraca gminy z organizacjami pozarządowymi,

· wprowadzenie regulacji prawnych

ułatwiających organizacjom

pozarządowym współprace z

administracją publiczna w sferze działań na rzecz osób bezrobotnych.


	· występowanie  bezrobocia

długotrwałego oraz zjawiska

dziedziczenia bezrobocia,

· brak podnoszenia kwalifikacji u osób bezrobotnych,

· niski poziom wykształcenia i brak

kwalifikacji osób długotrwale bezrobotnych,

· niski poziom aktywności i zaradności osób długotrwale bezrobotnych

· brak atrakcyjnego rynku pracy dla osób wykształconych ,

· emigracja ludzi za granice Polski
	SŁABE STRONY

	SZANSE
	· rozwój lokalnych i regionalnych działań skierowanych do osób długotrwale

bezrobotnych,

· możliwości związane z uruchamianiem programów finansowanych z funduszy UE

· wzrost dostępności kształcenia

ustawicznego,

· zdobywanie nowych doświadczeń w

kontaktach zagranicznych,

· wspieranie aktywności zawodowej i

edukacyjnej poprzez system pomocy

społecznej,

· wzrost mobilności zawodowej,

· rozwój zatrudnienia socjalnego
	· występowanie zjawiska nielegalnego zatrudnienia,

· wzrost patologii spowodowany bezrobociem, ubóstwem, brakiem środków do życia,

· wzrost bezrobocia

długotrwałego oraz dziedziczenia bezrobocia,

· rozwój zjawiska wykluczenia

społecznego niektórych grup

społecznych,

· brak lokalnych i regionalnych działań skierowanych do długotrwale

bezrobotnych,

· brak warunków do zwiększenia

mobilności zawodowej,

· brak dostępności do kształcenia

ustawicznego,

· zwiększanie się liczby osób

bezrobotnych zaliczanych do grupy ryzyka pod względem nadużywania alkoholu,


	ZAGROŻENIA


	MOCNE STRONY
	· efektywne  wykorzystywanie środków pochodzących z zezwoleń za sprzedaż

napojów alkoholowych,

· różnorodność zagadnień związanych z przeciwdziałaniem uzależnieniom i przemocy ujętych w Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych

· sprawna realizacja Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

· dobrze przygotowana kadra specjalistów z różnych dziedzin współpracująca  z osobami uzależnionymi

· stałą dopływ środków  finansowych na profilaktykę i rozwiązywanie problemów alkoholowych i narkomanii,

· istniejąca na terenie miasta  baza lecznictwa odwykowego,

· wdrażanie programów i działań ukierunkowanych na pomoc osobom uzależnionym,

· współpraca fachowców różnych

dziedzin na rzecz przeciwdziałania narkomanii i alkoholizmu,

· dostępność pomocy terapeutycznej dla osób uzależnionych

· program funkcjonujący w ZSO – młodzieżowi liderzy środowiskowi propagujący styl życia bez używek

	· znaczna liczba osób uzależnionych

· niechęć członków rodzin osób uzależnionych, ze środowisk żyjących na średnim lub wyższym poziomie do ubiegania się o pomoc specjalistów

· stosunkowa niska świadomość społeczności o chorobie alkoholowej, objawach, zagrożeniach

· bagatelizowanie sytuacji, w której współmałżonek zaczyna coraz częściej sięgać po alkohol

· brak  mieszkań chronionych  dla ofiar przemocy,

· wzrost dostępności młodzieży do

środków psychoaktywnych,

· wzrost ilości zachowań ryzykownych wśród młodzieży związanych z nadużywaniem narkotyków,

· obniżanie się granicy wieku inicjacji narkotykowych wśród młodzieży,

· bagatelizowanie przez rodziców problemu uzależnień wśród dzieci i młodzieży – przyjęcie postawy „moje dziecko nie bierze”.


	SŁABE STRONY

	SZANSE                               
	· stopniowy wzrost świadomości na temat zagrożeń dla rodziny wynikających z choroby alkoholowej jednego z jej członków

· stopniowe lecz systematyczne przełamywanie niechęci do mówienia głośno o problemach z używkami w rodzinie

· programy profilaktyczne przygotowywane przez organizacje i instytucje z terenu Szklarskiej Poręby i powiatu,

· rozwój sieci ambulatoryjnej opieki

zdrowotnej w zakresie leczenia i

rehabilitacji osób uzależnionych od narkotyków,

· wdrażanie programów i działań

ukierunkowanych na reintegrację

społeczną osób uzależnionych

· zwiększanie poziomu wiedzy

społeczeństwa na temat narkomanii i wynikających z niej problemów

· zwiększanie poziomu wiedzy

społeczeństwa na temat przemocy w rodzinie
	· społeczne przyzwolenie na picie piwa przez młodzież

· przyjęty model spotkań towarzyskich uwzględniający mocne trunki – środki rozluźniające atmosferę

· przeświadczenie członków rodzin, że sami poradzą sobie z problemem

· zakorzenione irracjonalne poczucie wstydu za pijącego współmałżonka, powstrzymujące przed zwróceniem się do specjalistów z prośbą o pomoc

· pogłębiające się różnego rodzaju dysfunkcje rodzin osób uzależnionych

· marginalizacja społeczna osób

uzależnionych od alkoholu, narkotyków i ich rodzin,

· wzrost liczby osób uzależnionych,

· współwystępowanie różnych form

zachowań aspołecznych,


	ZAGROŻENIA
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	MOCNE STRONY
	· dostateczna baza rehabilitacyjna gwarantująca możliwość objęcia opieką osoby niepełnosprawne

· zaangażowanie pracowników ośrodka pomocy i świetlic w tworzenie grup wsparcia i grup samopomocowych

· zaangażowanie środowiska osób

niepełnosprawnych w działania

samopomocowe,

· stopniowy wzrost akceptacji społecznej dla

potrzeb osób niepełnosprawnych

· możliwość pozyskiwania środków

unijnych w zakresie przeciwdziałania

wykluczeniu społecznemu osób

niepełnosprawnych oraz ich integracji

społecznej i zawodowej

· działalność edukacyjna ukierunkowana na  integrację i aktywizację środowiska
	· niewielka dostępność szkół dla dzieci

niepełnosprawnych,

· niski poziom wykształcenia osób

niepełnosprawnych,

· niska aktywność znacznej liczby

organizacji pozarządowych w sferze

działalności na rzecz osób

niepełnosprawnych,

· istnienie barier utrudniających pełen udział osób niepełnosprawnych w życiu społecznym,

· niedostateczne przestrzeganie prawa

budowlanego w zakresie przepisów

uwzględniających potrzeby osób

niepełnosprawnych,

· mała ilość miejsc pracy dla osób

niepełnosprawnych 
· wysokie koszty leczenia i rehabilitacji,

· niezaradność życiowa znacznej grupy osób niepełnosprawnych
· brak efektywnego systemu wsparcia i oparcia społecznego
· brak ogólnodostępnej komunikacji miejskiej przystosowanej dla osób niepełnosprawnych

	SŁABE STRONY

	SZANSE
	· możliwość korzystania ze szkolnictwa specjalnego i edukacji indywidualnej 

· stopniowy wzrost społecznej akceptacji

osób niepełnosprawnych,

· stopniowa likwidacja barier architektonicznych,

· integracja społeczna i zawodowa osób

niepełnosprawnych

· wzrost poziomu wykształcenia osób

niepełnosprawnych

· możliwość pozyskiwania i zwiększania

aktywności wolontariuszy w organizacjach pozarządowych działających na rzecz środowisk osób niepełnosprawnych

· organizacja otwartego systemu oparcia społecznego na rzecz osób niepełnosprawnych

· możliwość pozyskiwania środków z EFS
	· wykluczenie osób niepełnosprawnych

z życia społecznego oraz z rynku pracy

· brak środków własnych na realizacje

programów unijnych

· niska aktywność osób

niepełnosprawnych i ich rodzin

· brak działań upowszechniających problematykę niepełnosprawności w celu kształtowania pozytywnych postaw
· brak zarejestrowanych i aktywnych stowarzyszeń i organizacji z terenu Szklarskiej poręby, u których priorytetem jest kwestia osób niepełnosprawnych

· niechęć lub niemożność do podejmowania działań przez samych niepełnosprawnych i ich rodziny, skutkujących formalną rejestracją organizacji lub stowarzyszenia

· ograniczenia w możliwościach ubiegania się o środki EFS 
	ZAGROŻENIA
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III. Cel strategiczny  i zadania polityki społecznej Szklarskiej Poręby

Celem jest wypracowanie partycypacyjnego modelu gminy przy współudziale świadomego i aktywnego społeczeństwa obywatelskiego wspólnie realizującego programy i projekty na rzecz mieszkańców, co gwarantuje skuteczność podejmowanych w obszarze polityki społecznej działań. Zadaniem polityki społecznej miasta powinno być stałe wzmacnianie potencjału społecznego mieszkańców Szklarskiej Poręby w taki sposób, by byli oni w stanie samodzielnie przezwyciężać trudne sytuacje życiowe oraz by pragnęli i potrafili podejmować aktywne działania na rzecz dobra wspólnego w obrębie społeczności lokalnej, w której żyją. Polityka społeczna miasta powinna być oparta o rozwiązania systemowe, które na równi stawiają programy rozwiązywania istniejących problemów społecznych z programami profilaktycznymi w zakresie opieki nad dzieckiem i rodziną, oraz programami aktywizacji i integracji wszystkich środowisk Szklarskiej Poręby.   W realizacji tych zadań konieczna jest wzajemna współpraca na zasadzie partnerstwa, zarówno jednostek samorządu, z organizacjami społecznymi i pozarządowymi, instytucjami Kościołem Katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi, sektorem gospodarczym oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
IV. Struktura priorytetów i działań w zakresie polityki społecznej podejmowanych przez Samorząd Szklarskiej Poręby

	STRUKTURA  PRIORYTETÓW  I  DZIAŁAŃ  STRATEGICZNYCH



	1
	Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu.



	1.1
	Ograniczenie zjawiska ubóstwa.

	1.2
	Aktywizacja osób bezrobotnych znajdujących się w szczególnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.

	1.3
	Wsparcie osób niepełnosprawnych, pozbawionych możliwości samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie.

	1.4
	Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu na skutek uzależnień oraz zjawiska przemocy.

	1.5
	Wsparcie dla dzieci i młodzieży ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym.

	1.6
	Przeciwdziałanie bezdomności.

	2


	Integracja społeczna środowisk i osób wymagających  szczególnego wsparcia.

	2.1
	Integracja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych.



	2.2
	Doskonalenie systemu opieki nad dziećmi i rodziną.



	2.3
	Aktywizacja społeczna osób starszych.



	2.4
	Wyrównywanie szans kobiet i mężczyzn oraz przedstawicieli różnych środowisk.



	3


	Krzewienie  idei społeczeństwa obywatelskiego i upowszechnianie partycypacyjnego modelu gminy

	3.1
	Wsparcie lokalnych inicjatyw społecznych uwzględniających zasady pomocniczości i partnerstwa  oraz umacnianie i rozwój współpracy samorządu z organizacjami sektora pozarządowego 

	3.2
	Aktywizacja społeczności lokalnych.



	3.3
	Kreowanie opinii społecznej w celu eliminacji negatywnych stereotypów w odniesieniu do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz promowanie pozytywnych przykładów wśród przedstawicieli środowiska

	4


	Podnoszenie jakości usług społecznych i tworzenie zintegrowanego systemu pomocy społecznej

	4.1
	Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracowników, wolontariuszy oraz kadr kierowniczych służb społecznych

	4.2
	Zmiana priorytetów w polityce wewnętrznej i zewnętrznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

	4.3
	Kształtowanie postaw obywatelskich i  rozwój wolontariatu  

	4.4
	Ulepszanie istniejących i wprowadzanie nowych metod pomocy – zintegrowany system pomocy społecznej

	4.5
	Współpraca z partnerami lokalnymi, z terenu kraju oraz zagranicznymi i opracowywanie nowych, wspólnych rozwiązań z zakresu polityki społecznej

	5


	Tworzenie warunków sprzyjających zdrowiu.



	5.1
	Rozwój lecznictwa specjalistycznego. 

	5.2
	Profilaktyczne działania prozdrowotne

	5.3
	Działalność opiekuńczo-lecznicza 

	6


	 Budowa otwartego, opartego na wiedzy społeczeństwa poprzez zapewnienie warunków do rozwoju zasobów ludzkich w drodze kształcenia

	6.1
	Rozwój społeczeństwa opartego na wiedzy

	6.2
	Stwarzanie szans dla rozwoju własnej aktywności i samorealizacji młodego pokolenia

	6.3
	Atrakcyjna oferta aktywnego spędzania czasu wolnego przez dzieci, młodzież i mieszkańców 

	6.4
	Przeciwdziałanie marginalizacji młodzieży

	6.5
	Aktywizacja społeczna i rozwijanie indywidualnych zainteresowań młodzieży


1.  Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu
1.1 Ograniczenie zjawiska ubóstwa
· Obszar oddziaływania

Działania polegające na ograniczeniu zjawiska ubóstwa będą podejmowane na terenie całego miasta, jednak ze szczególnym uwzględnieniem obszarów zamieszkałych przez środowiska, najbardziej zagrożone wykluczeniem społecznym. Dotyczy to obszarów, na których znajdują się budynki z lokalami socjalnymi, głównie przy ulicach: Waryńskiego, Franciszkańskiej i Armii Czerwonej.

· Cel główny i zamierzone efekty

Celem głównym jest finansowe osiągnięcie minimum egzystencji rodzin i osób najbardziej potrzebujących oraz stworzenie im godnych warunków życia. Zamierzonym efektem jest możliwość zaspokajania najpilniejszych potrzeb bytowych przez osoby i rodziny przy pomocy środków własnych oraz wsparcia dochodowego miasta w zakresie pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, dodatków mieszkaniowych, stypendiów socjalnych czy tez dopłat do zakupu podręczników szkolnych, a także wsparcia rzeczowego innych instytucji, organizacji, kościołów i stowarzyszeń.
· Partnerzy 


Głównym inicjatorem działań pozostanie ośrodek pomocy społecznej, realizujący zadania własne gminy z zakresu  pomocy społecznej, dodatków mieszkaniowych, świadczeń rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego, a także inne jednostki organizacyjne Urzędu Miasta. Partnerem pozostanie Zarząd Miejski Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej, Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, Kościół Bożego Ciała, Kościół Św. Maksymiliana oraz  szkoły i przedszkola.

· Zadania

· Racjonalizacja i wzrost efektywności wydatkowania środków publicznych,

· dążenie do podniesienia jakości usług świadczonych w ramach szeroko rozumianej pomocy społecznej,

· bieżące i pełne informowanie mieszkańców o wszelkich dostępnych formach pomocy ze strony miasta,

· wszechstronność udzielanej pomocy i wsparcia osobom tego potrzebującym.

· działania profilaktyczne, ograniczające problem ubóstwa i zagrożenia wykluczeniem społecznym.

· Wskaźniki efektywności
· Liczba osób objętych pomocą społeczną, w tym szeroko rozumianą pracą socjalną oraz poradnictwem socjalnym,

· liczba osób objętych pomocą rzeczową, bez względu na źródło świadczonej pomocy,

· liczba osób objętych wieloletnim programem „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”,

· liczba osób objętych pomocą finansową w ramach dodatku mieszkaniowego,

· liczba osób korzystających ze świadczeń rodzinnych,

· liczba osób korzystających z funduszu alimentacyjnego,

· liczba osób korzystających z pomocy w ramach stypendium socjalnego dla dzieci 
i młodzieży,

· liczba osób korzystających z dopłaty do podręczników szkolnych,

· liczba osób korzystających z różnych form wspierania ubóstwa w środowisku lokalnym,

· liczba form wsparcia psychospołecznego do rodzin, w tym dla dzieci i młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznym.
1.2 Aktywizacja osób bezrobotnych znajdujących się w szczególnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

· Obszar oddziaływania


Osoby bezrobotne i zagrożone bezrobociem, głównie znajdujące się w szczególnej sytuacji na rynku pracy, do których w Szklarskiej Porębie należy zaliczyć: osoby długotrwale bezrobotne,  w tym bez wykształcenia średniego, bez kwalifikacji zawodowych czy też  bez doświadczenia zawodowego, a także osoby powyżej 50 r.ż, osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 r.ż,  kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka. Do osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy zaliczyć należy ponadto niepełnosprawnych oraz młode osoby bezrobotne  do 25-go r.ż.

· Cel główny i zamierzone efekty


Celem głównym jest promocja zatrudnienia i instytucji rynku pracy jako działanie ciągłe na terenie Szklarskiej Poręby. Efektem realizacji działań będzie zwiększenie dostępności do rynku pracy  wszystkim osobom bezrobotnym, ze szczególnym uwzględnieniem osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy, a przez to zagrożonych wykluczeniem społecznym.

· Partnerzy 


Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, Ośrodek Pomocy Społecznej, pracodawcy i prywatni przedsiębiorcy,  instytucje szkoleniowe, szkoły oraz  jednostki organizacyjne Urzędu Miasta, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, zakłady pracy chronionej na terenie powiatu jeleniogórskiego,

· Zadania

· Bieżące monitorowanie sytuacji osób bezrobotnych znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy,

· Wykorzystanie dostępnych instrumentów aktywizacji zawodowej (poprzez projekty, w tym projekty systemowe ośrodka pomocy społecznej), w  ramach realizowanych projektów z Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki 

· aktywna integracja osób bezrobotnych (kursy, szkolenia, doskonalenie zawodowe, uzupełnianie kwalifikacji),

· wsparcie dochodowe i rzeczowe w ramach kontraktów socjalnych pomocy społecznej, dla osób, których trudna sytuacja na rynku pracy wiąże się z trudną sytuacją finansową,

· organizacja prac społecznie użytecznych na terenie miasta,

· inicjowanie i organizacja robót publicznych na terenie miasta,

· inicjowanie prac interwencyjnych  na terenie miasta,

· promowanie elastycznych form zatrudnienia, 

· umożliwienie doradztwa zawodowego, ze szczególnym uwzględnieniem osób niepełnosprawnych oraz absolwentów gimnazjum i szkół średnich,

· dostępność wsparcia psychospołecznego i prawnego bezrobotnym, znajdującym się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

· Wskaźniki efektywności
· Liczba bezrobotnych znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym: bez wykształcenia średniego, długotrwale bezrobotnych, bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotnych powyżej 50 r.ż., bez doświadczenia zawodowego, samotnie wychowujących co najmniej jedno dziecko do 18 r.ż, bezrobotnych do 25-go r.ż, osób, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka oraz niepełnosprawnych,
· liczba osób, świadczeniobiorców usług społecznych z ustawy o pomocy społecznej, które w badanym roku podejmą pracę zawodową
· liczba realizowanych projektów na rzecz osób bezrobotnych, znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy,

· liczba kursów, szkoleń i innych form doskonalenia zawodowego inicjowanych lub organizowanych przez miasto,

· liczba osób korzystających ze wsparcia dochodowego i rzeczowego, w związku ze znajdowaniem się w szczególnej sytuacji na rynku pracy, w tym liczba zawartych kontraktów socjalnych,

· liczba osób skierowanych do wykonywania prac społecznie-użytecznych,

· liczba osób skierowanych do robót publicznych,

· liczba osób skierowanych do prac interwencyjnych

· liczba pracodawców, zatrudniająca osoby bezrobotne przy pracach społecznie-
użytecznych, robotach publicznych, i pracach interwencyjnych

· liczba osób korzystających z doradztwa zawodowego w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,

· liczba osób korzystających ze wsparcia psychospołecznego i prawnego dla bezrobotnych znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy.
1.3  Wsparcie osób niepełnosprawnych, pozbawionych możliwości samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie

· Obszar oddziaływania

Środowisko osób niepełnosprawnych z terenu Sz pozbawionych możliwości samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie oraz ich rodzin.

· Cel główny i zamierzone efekty

Celem jest poprawa jakości życia osób niepełnosprawnych z terenu Szklarskiej Poręby, wynikająca z działań podejmowanych w oparciu o diagnozę potrzeb tej grupy mieszkańców. Diagnoza umożliwi stworzenie systemu oparcia społecznego, wyznaczając kolejne cele zmierzające do przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. Zamierzonym efektem jest pełna możliwość respektowania praw osób niepełnosprawnych zawartych w Karcie Praw Osób Niepełnosprawnych tj.:

· dostępu do dóbr i usług, który umożliwia pełne uczestnictwo w życiu społecznym,

· dostępu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji i edukacji leczniczej, a także do świadczeń zdrowotnych, 

· dostępu do wszechstronnej rehabilitacji mającej na celu adaptację społeczną,

· prawa do nauki w szkołach razem z pełnosprawnymi, jak również do korzystania ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidualnej,

· prawa do pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej umożliwiającej rozwój, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogólnych i zawodowych,

· prawa do pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wykształceniem 
i możliwościami,

· prawa korzystania z doradztwa zawodowego i pośrednictwa pracy, 

· prawa do zabezpieczenia społecznego,

· prawa do życia w środowisku wolnym od barier, 

· prawa posiadania samorządnej reprezentacji swego środowiska oraz do   konsultowania 
z nim wszelkich projektów aktów prawnych dotyczących osób niepełnosprawnych,

· Partnerzy 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, w tym Klub wolontariatu i Klub Integracji Społecznej, Interdyscyplinarny Zespół Interwencji Kryzysowej, zawiązane partnerstwa, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Górze, Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych, Przychodnia Zdrowia, ZOL, Dom Pomocy Społecznej dla dzieci  „Caritas”, szpitale, szkoły i przedszkola, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Powiatowy Urząd Pracy, Polski Komitet Pomocy Społecznej, Związek Emerytów i Rencistów, Związek Kombatantów Rzeczypospolitej Polskiej i Byłych Więźniów Politycznych, Zakład Ubezpieczeń Społecznych w Jeleniej Górze, Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Jeleniej Górze, PFRON, inne organizacje i stowarzyszenia które statutowo zajmują się wsparciem osób niepełnosprawnych.

· Zadania

· Bieżące diagnozowanie środowiska osób niepełnosprawnych,

· systematyczne monitorowanie sytuacji osób niepełnosprawnych z terenu miasta oraz stworzenie „mapy potrzeb” w zakresie przeciwdziałania ich wykluczeniu społecznemu,

· podejmowanie działań zmierzających do likwidacji barier architektonicznych, zwiększających zagrożenie wykluczeniem społecznym,

· stworzenie możliwości do pełnej rehabilitacji leczniczej, psychologicznej i społecznej osób niepełnosprawnych,

· inicjowanie grup samopomocowych dla osób niepełnosprawnych oraz członków  ich rodzin

· wyrównywanie szans życiowych osób niepełnosprawnych oraz ich rodzin (z zakresu pomocy społecznej, szkolnictwa i edukacji, kursów i zatrudnienia na otwartym rynku pracy),

· opracowanie projektów  skierowanych do osób niepełnosprawnych i ich rodzin, w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki,

· wykorzystanie lokalnego potencjału w procesie integracji osób niepełnosprawnych 
ze społeczeństwem,

· doskonalenie systemu pomocy osobom niepełnosprawnym, ze szczególnym uwzględnieniem pracy socjalnej,
· zintegrowanie działań jednostek samorządu terytorialnego, organizacji pozarządowych, stowarzyszeń i innych podmiotów na rzecz rozwiązywania problemów osób niepełnosprawnych,
· opracowanie programu aktywności lokalnej dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin,
· utworzenie „banku sprzętu rehabilitacyjnego”, ułatwiających osobom niepełnosprawnym codzienne funkcjonowanie.  
· Wskaźniki efektywności
· Pełna diagnoza problemu niepełnosprawności na terenie miasta,

· powstanie „mapy potrzeb” w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu,

· liczba osób i rodzin objętych pomocą społeczną, z tytułu niepełnosprawności, w tym pomocą usługową oraz szeroko rozumianą pracą socjalną oraz poradnictwem socjalnym,

· liczba niepełnosprawnych korzystających z bezpłatnych świadczeń zdrowotnych, w tym opieki medycznej i rehabilitacji,

· liczba osób korzystających z poradnictwa, związanego z niepełnosprawnością, w tym poradnictwa psychologicznego, psychiatrycznego, społecznego i prawnego,

· liczba świadczeń rodzinnych wypłacanych z tytułu niepełnosprawności,

· liczba programów skierowanych do osób niepełnosprawnych oraz członków ich rodzin,

· liczba interwencji kryzysowych związanych z niepełnosprawnością,

· liczba budynków dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych 

1.4  Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu na skutek uzależnień oraz zjawisk przemocy

· Obszar oddziaływania

Działaniami objęte zostaną osoby z problemem uzależnienia, bez względu na jego rodzaj, oraz członkowie ich rodzin jako osoby współuzależnione, a także ofiary i sprawcy przemocy domowej, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży z rodzin problemowych, zagrożonych wykluczeniem społecznym.

· Cel główny i zamierzone efekty


Skuteczne przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu spowodowanemu uzależnieniami i przemocą w rodzinie. Zamierzony efekt to zintegrowanie działań z zakresu profilaktyki i rozwiązywania problemu uzależnień oraz przemocy w rodzinie na terenie Szklarskiej Poręby.

· Partnerzy 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Policja, służba zdrowia, szkoły, przedszkola i inne placówki oświatowe, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnienia „Radzimowice”, Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Jeleniej Górze, Kościół Bożego Ciała, Kościół Św. Maksymiliana, zawiązane partnerstwa, między innymi „Zdolna dolna”, „Wspólnie dla Szklarskiej Poręby”, kurator sądowy i podlegli mu kuratorzy społeczni, MONAR, stacjonarne placówki leczenia i terapii uzależnień na terenie województwa dolnośląskiego, Sąd Rejonowy, Wydział III Rodzinny i Nieletnich w Jeleniej Górze, Prokuratura, media w zakresie promocji zdrowego stylu życia oraz inne podmioty prowadzące działalność profilaktyczną i edukacyjną w tym zakresie.

· Zadania

· Opracowanie i wdrażanie zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwiązywania problemów uzależnień i przemocy 
· bieżące diagnozowanie problemu uzależnień i przemocy w rodzinach na terenie miasta,

· zwiększanie kompetencji członków Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz pracowników socjalnych poprzez udział w szkoleniach z zakresu rozwiązywania problemu uzależnień oraz przemocy w rodzinie,

· zintegrowanie działań  instytucji, działających na rzecz pomocy ofiarom przemocy w ramach procedury „Niebieska karta”,

· realizowanie profilaktycznej działalności informacyjnej, edukacyjnej, sportowej i kulturalnej, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży 

· systematyczne zwiększanie ilości miejsc pomocowych, dostępności do nich i rozszerzenie o specjalistyczne formy pomocy oraz podnoszenie jakości usług  
· kształtowanie właściwych postaw społeczeństwa wobec problemu uzależnień i przemocy w rodzinie
· zwiększenie współpracy międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej, udrożnienie sieci komunikacyjnej oraz zwiększenie kompetencji realizatorów działań związanych pośrednio lub bezpośrednio z rozwiązywaniem problemów rodziny
· dbałość o zmianę postaw społecznych (wobec rodziny, społeczności lokalnej, samego siebie) wzrost poziomu samodzielności i niezależności osób uzależnionych
· opracowanie procedur postępowania Interdyscyplinarnego Zespołu Interwencji Kryzysowej,

· Wskaźniki efektywności
· Liczba osób zaproszonych  na rozmowę przez Miejską Komisje Rozwiązywania problemów Alkoholowych,
· liczba spraw skierowanych do sądu wnioskiem o zobowiązanie do podjęcia leczenia odwykowego oraz rodzaje wydanych przez sąd postanowień,
· liczba osób uzależnionych, sądownie zobowiązanych do podjęcia leczenia odwykowego,
· liczba kontraktów socjalnych zatartych w zakresie uzależnień,
· liczba zgłoszeń do prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa w stosunku do sprawców przemocy,
· liczba interwencji według procedury „Niebieska karta”,
· liczba spraw prowadzonych przez Interdyscyplinarny Zespół Interwencji Kryzysowej, w zakresie uzależnień i przemocy w rodzinie, 
· liczba wydanych zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych,
· liczba osób przeszkolonych w zakresie uzależnień i pomocy dla ofiar i sprawców przemocy w rodzinie,

· liczba przyjętych i zrealizowanych programów profilaktycznych (informacyjnych, edukacyjnych, sportowych i kulturalnych),

· liczba  placówek i podmiotów wspieranych w rozwiązywaniu problemu uzależnień,

· wypracowane procedury postępowania członków powołanego Interdyscyplinarnego zespołu Interwencji Kryzysowej, 

· liczba rodzin objętych nadzorem kuratorskim w przedmiocie wykonywania władzy rodzicielskiej w związku z nadużywaniem alkoholu lub stosowaniem przemocy,

1.5 Wsparcie dla dzieci i młodzieży ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym

· Obszar oddziaływania

Środowisko dzieci i młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży współuzależnionej oraz  ofiar przemocy domowej.
· Cel główny i zamierzone efekty


Celem głównym  jest stworzenie spójnego systemu wsparcia dla dzieci i młodzieży ze środowisk zagrożonych  wykluczeniem społecznym. Efektem będzie minimalizacja zagrożeń wynikających z funkcjonowania dzieci i młodzieży w tych środowiskach oraz ich integracja społeczna.

· Partnerzy 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, świetlice środowiskowo-terapeutyczne, szkoły i przedszkola, Klub Integracji Społecznej, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Interdyscyplinarny Zespół Interwencji Kryzysowej, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, Sąd Rejonowy, Wydział III Rodzinny i Nieletnich w Jeleniej Górze, kurator sądowy i podlegli mu kuratorzy społeczni, zawiązane partnerstwa, kościoły, media w zakresie promocji zdrowego stylu życia oraz inne podmioty prowadzące działalność statutową, obejmującą wsparcie dzieci i młodzieży w procesie ich wychowania. 

· Zadania

· Wspieranie rozwoju biosocjokulturalnego dzieci i młodzieży poprzez realizowanie profilaktycznej działalności informacyjnej, edukacyjnej, sportowej i kulturalnej.

· wsparcie dzieci i młodzieży z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym, poprzez zwiększenie dostępności świetlic środowiskowo-terapeutycznych  na terenie dzielnicy Marysin,

· organizowanie działalności świetlic środowiskowych na zasadach projektowania, w oparciu o roczne i miesięczne plany pracy oraz harmonogram zadań,

· bieżące diagnozowanie problemów wśród dzieci i młodzieży, prowadzenie indywidualnych planów pracy z dzieckiem i jego rodziną,

· zapewnienie wszechstronnego wsparcia dla dzieci i młodzieży ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym pomocy pedagogicznej, psychologicznej, terapeutycznej i psychiatrycznej,

· zapewnienie możliwości spędzania czasu wolnego, pomocy w odrabianiu lekcji oraz dożywiania,

· organizowanie corocznych integracyjnych akcji „lato” w ramach półkolonii na terenie miasta oraz koloni terapeutycznych,

· organizowanie corocznych akcji „zima” w ramach „ferii z bałwankiem”,

· włączenie dzieci i młodzieży w krąg życia społecznego poprzez wolontariat i grupowe uczestnictwo w życiu społecznym, w trakcie imprez organizowanych na rzecz społeczności lokalnej),

· Wskaźniki efektywności
· Liczba programów profilaktycznych, edukacyjnych, sportowych i kulturalnych kierowanych do dzieci i młodzieży,

· liczba dzieci uczęszczających do świetlic środowiskowo-terapeutycznych,

· wyniki ewaluacji miesięcznych i rocznych planów pracy w świetlicach oraz  realizacji harmonogramu zadań,

· wyniki oceny realizacji indywidualnych planów pracy z dzieckiem i jego rodziną,

· liczba dzieci i młodzieży korzystającej z pomocy pedagogicznej, psychologicznej, terapeutycznej i psychiatrycznej,

· wyniki ankiet, przeprowadzanych wśród dzieci i młodzieży na temat możliwości spędzania czasu wolnego, sposobu spędzania czasu wolnego oraz stosowania używek 
i przemocy,

· liczba dzieci i młodzieży, stosującej używki

· liczba dzieci i młodzieży biorącej udział w corocznej akcji „lato” oraz w półkoloniach, 

· liczba dzieci i młodzieży biorącej udział w corocznej akcji „zima”,

· liczba młodzieży objętej nadzorem kuratorskim w przedmiocie demoralizacji,

· liczba wolontariuszy wśród dzieci i młodzieży,

· liczba imprez lokalnych współorganizowanych przez dzieci i młodzież. 

1.6   Przeciwdziałanie bezdomności

· Obszar oddziaływania


Osoby  z terenu Szklarskiej Poręby zagrożone wykluczeniem społecznym z powodu bezdomności, powstałej na skutek świadomego wyboru innego sposobu życia i odrzucenia ogólnie przyjętego systemu norm i wartości oraz osoby zagrożone bezdomnością na skutek zaistniałej sytuacji prawnej lub osobistej.

· Cel główny i zamierzone efekty


Celem głównym jest opracowanie spójnego systemu wsparcia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym na skutek bezdomności oraz osób zagrożonych bezdomnością. Efektem będzie ograniczanie zagrożenia bezdomnością na poziomie regulacji prawnych (eksmisje) i na płaszczyźnie problemów osobistych i rodzinnych oraz  wszechstronne wsparcie dla osób wychodzących z bezdomności.

· Partnerzy 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, w tym pracownicy socjalni realizujący indywidualne programy wychodzenia z bezdomności,  schroniska dla osób bezdomnych, hostele i domy dla matek samotnych na terenie województwa dolnośląskiego, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Policja, Sąd Rejonowy, Wydział III Rodzinny i Nieletnich oraz kurator zawodowy i podlegli mu kuratorzy społeczni, Polski Komitet Pomocy Społecznej (magazyn odzieżowy), służba zdrowia, Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, administratorzy budynków socjalnych, komunalnych, spółdzielczych i innych.

· Zadania

· Zapewnienie schronienia, posiłku i ubrania odpowiedniego do pory roku osobom tego pozbawionym, poprzez kierowanie do placówek odpowiedniego typu oraz ponoszenie odpłatności za pobyt kierowanych osób,
· opracowywanie indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności, bądź zawieranie umów na realizację programów przez placówkę docelową osoby kierowanej,
· prowadzenie poradnictwa socjalnego i szeroko rozumianej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi i zagrożonymi bezdomnością,
· wsparcie dochodowe i rzeczowe oraz zapewnienie gorącego posiłku osobom bezdomnym i zagrożonym bezdomnością,

· inicjowanie działań zmierzających do zawierania ugody w sprawie zaległości czynszowych przez administratorów budynków z osobami zagrożonymi bezdomnością,

· przyznawanie i wypłacanie dodatków mieszkaniowych,

· prowadzenie poradnictwa prawnego,  rodzinnego i terapia rodzinna,

· psychoedukacja  osób bezdomnych,

· zapewnienie dostępu  do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych osobom tego pozbawionym,

· zapewnienie dostępu do zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym na skutek bezdomności. 

· Wskaźniki efektywności
· Liczba osób skierowanych i przebywających w placówkach odpowiedniego typu z powodu bezdomności, 

· liczba umów zawartych na realizację indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności,

· liczba osób bezdomnych lub zagrożonych bezdomnością, którym udzielono poradnictwa socjalnego,

· liczba osób bezdomnych lub zagrożonych bezdomnością, z którymi prowadzona jest długofalowa praca socjalna,

· liczba osób bezdomnych lub zagrożonych bezdomnością,  objętych wsparciem dochodowym, rzeczowym i pomocą w postaci gorącego posiłku,

· liczba osób, które zawarły ugodę w sprawie spłaty zaległości czynszowych,

· liczba osób, którym przyznano decyzją dodatek mieszkaniowy,

· liczba osób korzystających z poradnictwa prawnego, rodzinnego i terapii rodzinnej,

· liczba bezdomnych, korzystających z pomocy psychoedukacyjnej,

· liczba osób bezdomnych, objętych składką na ubezpieczenie zdrowotne w okresie realizacji indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności, 

· liczba osób bezdomnych lub zagrożonych bezdomnością zarejestrowanych w urzędzie pracy i skierowanych do pracy w ramach promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy.

2. Integracja społeczna środowisk osób wymagających szczególnego wsparcia 

2.1  Integracja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych 

· Obszar oddziaływania

Środowisko osób niepełnosprawnych z terenu Szklarskiej Poręby

· Cel główny i zamierzone efekty


Poprawa jakości życia osób niepełnosprawnych, zintegrowanie i wzmocnienie instytucji i organizacji zajmujących się rehabilitacją leczniczą, zawodową i społeczną osób niepełnosprawnych, działania na rzecz wyrównywania szans osób niepełnosprawnych w zakresie dostępu do edukacji i zatrudnienia. Promowanie wzrostu aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych. Inspirowanie działań na rzecz zwiększenia aktywności środowisk osób niepełnosprawnych w kreowaniu rozwiązań systemowych dotyczących osób niepełnosprawnych. Wspieranie funkcjonowania osób niepełnosprawnych w środowisku lokalnym. 

Efektem działań winno być zwiększenie integracji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych

· Partnerzy 


Jednostki organizacyjne samorządu w tym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie, samorząd powiatu w tym Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Górze, PFRON, Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Szklarskiej Porębie; organizacje pozarządowe  i stowarzyszenia z terenu Szklarskiej Poręby i Jeleniej Góry w tym Polski Komitet  Pomocy Społecznej Filia w Szklarskiej Porębie, Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych w Jeleniej Górze, Polski Związek Emerytów Rencistów i Inwalidów w Szklarskiej Porębie,   Związek Kombatantów RP i byłych Więźniów Politycznych, służba zdrowia z terenu Szklarskie Poręby, placówki oświatowo-wychowawcze z terenu miasta, Klub Integracji Społecznej, Polski Związek Emerytów i Klub Wolontariatu przy MOPS, Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej, Karkonoska Grupa GOPR inne instytucje i organizacje w tym kościelne i wyznaniowe, media. 
· Zadania

· Podejmowanie działań zmierzających do ograniczenia skutków niepełnosprawności poprzez:

· wczesną interwencję u dzieci do 7 roku życia,
· kompleksową rehabilitację dzieci i młodzieży z różnymi rodzajami niepełnosprawności,
· Wspieranie zaradności osobistej i pobudzanie aktywności społecznej osób niepełnosprawnych, 
· zwiększenie dostępności do różnych form poradnictwa i do informacji o prawach przysługujących osobom niepełnosprawnym, między innymi poprzez utworzenie punktu informacyjnego przy Urzędzie Miejskim, oraz rozszerzenie oferty KIS w zakresie poradnictwa udzielanego osobom niepełnosprawnym i ich rodzinom,
· kształtowanie w społecznościach lokalnych postaw i zachowań sprzyjających integracji z osobami niepełnosprawnymi, 
· inspirowanie i organizacja kampanii społecznych mających na celu kształtowanie świadomości społecznej, sprzyjającej integracji z osobami niepełnosprawnymi, zmiana negatywnych stereotypów odnoszących się do niepełnosprawności i osób niepełnosprawnych, 

· działania o charakterze integracyjnym podejmowane w społecznościach lokalnych,
· działania wspomagające rodziny i bliskich osób niepełnosprawnych w realizacji ich funkcji, między innymi poprzez inicjowanie grup wsparcia oraz grup samopomocowych, a także poprzez budowanie sieci instytucji, stowarzyszeń i osób aktywnie działających na rzecz niepełnosprawnych,
· Wskaźniki efektywności
· Liczba osób korzystających z różnych form poradnictwa i form pomocy związanych z niepełnosprawnością 

· liczba projektów skierowanych do osób niepełnosprawnych i ich rodzin 

· liczba przeprowadzonych badań

· liczba instytucji, organizacji i innych podmiotów budujących sieć, oraz liczba zawartych porozumień z określonym zakresem działań na rzecz niepełnosprawnych

· liczba instytucji, organizacji i innych podmiotów oferujących pomoc – w tym usługi opiekuńcze, sprzęt rehabilitacyjny oraz liczba osób korzystających z tych form pomocy 

· liczba kampanii społecznych oraz spotkań integracyjnych dorosłych i dzieci z różnych środowisk z osobami niepełnosprawnymi, liczba  artykułów związanych z problematyką niepełnosprawności opublikowanych w biuletynie Urzędu Miasta i na stronach Głosu Szklarskiej Poręby.

· liczba osób niepełnosprawnych biorących udział w lokalnych imprezach i przedsięwzięciach

· liczba osób niepełnosprawnych aktywnych zawodowo 

· liczba projektów skierowanych do osób niepełnosprawnych i ich rodzin 

· liczba osób niepełnosprawnych zatrudnionych w jednostkach samorządowych
· liczba dorosłych osób niepełnosprawnych podnoszących swe kwalifikacje
· liczba grup samopomocowych i grup wsparcia  

2.2 Doskonalenie systemu opieki nad dziećmi i rodziną 

· Obszar oddziaływania


Rodziny ze wszystkich środowisk Szklarskiej Poręby,  ze szczególnym uwzględnieniem  dzieci i młodzieży pochodzącej z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym.

· Cel główny i zamierzone efekty


Wzmocnienie lub odbudowa prawidłowych relacji w rodzinie oraz osiągnięcie stanu, w którym dominuje właściwe wypełnianie ról społecznych przez jej członków, a także włączenie rodziny w aktywne działania na rzecz lokalnej społeczności. Wsparcie rodziny powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny oraz ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych z ich wychowaniem. Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego zmierzenia się ze swymi problemami, co pozwala zwiększyć jej szansę na prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz stymuluje aktywność własną, wyzwala potencjał i pozwala na uczenie się nowych umiejętności. W efekcie podejmowanych działań oczekiwane jest wzmocnienie i wyzwolenie zasobów tkwiących w rodzinach, poprawa bezpieczeństwa socjalnego rodzin, oraz poprawa jakości życia rodzin zagrożonych ubóstwem i innymi problemami społecznymi. 

· Partnerzy 


Szkoły podstawowe i ponadpodstawowe z terenu Szklarskiej Poręby, Przedszkole Samorządowe nr 1 i Przedszkole Samorządowe Nr 2, Dom Dziecka, Zespół Placówek Resocjalizacyjno-Wychowawczych, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Punkt Konsultacyjny, świetlice środowiskowo terapeutyczne, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Komisariat Policji, Przychodnia, Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej, Karkonoska Grupa GOPR.
· Zadania

· dostarczenie usług i świadczeń pomocy społecznej rodzinom żyjącym w trudnych warunkach materialnych, 

· zapewnienie dzieciom i młodzieży z rodzin ubogich posiłków w szkole, wyposażenia w podręczniki i przybory szkolne, wypoczynku w czasie ferii letnich i zimowych,
· poprawa jakości życia, zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego rodzin; 

· promowanie zdrowego stylu życia, 

·  likwidacja czynników dezorganizujących środowisko wychowawcze dzieci i młodzieży, 

· ochrona dzieci i młodzieży przed porzuceniem, zaniedbaniem, przemocą, uzależnieniami, deprawacją, wykolejeniem oraz przestępczością

· rozbudowa zaplecza usługowego wspierającego rodzinę w wypełnianiu jej funkcji i zadań, 

· rozwijanie lokalnej infrastruktury informacyjnej, edukacyjnej, terapeutycznej

· włączenie rodziców w proces dydaktyczno – wychowawczy dzieci,
· rozwijanie i uatrakcyjnianie form opieki krótkoterminowej,
· rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin w kryzysie,
· budowanie systemu wsparcia dla rodzin i edukacji dla rodzin zagrożonych uzależnieniami i przemocą,

· włączanie całych rodzin w lokalne inicjatywy  

· Wskaźniki efektywności
· Liczba posiłków z różnorodnych programów – dożywianie dzieci w szkołach

· liczba dzieci korzystających z opieki krótkoterminowej

· liczba dzieci włączających się w działania  na rzecz środowiska lokalnego
· liczba programów skierowanych do rodzin i dzieci

· liczba spotkań z rodzicami w placówkach oświatowo – wychowawczych

· liczba interwencji policji, pedagogów, pracowników socjalnych w rodzinach
2.3 Aktywizacja społeczna osób starszych 

· Obszar oddziaływania


Mieszkańcy miasta Szklarskiej Poręby w wieku emerytalnym, osoby nieaktywne zawodowo i społecznie.

· Cel główny i zamierzone efekty


Stworzenie systemu aktywizacji i wsparcia osób starszych. Zwiększenie partycypacji osób starszych w planowaniu i realizacji zadań polityki społecznej miasta, wykorzystanie potencjału i doświadczenia życiowego osób w wieku emerytalnym. Przezwyciężenie społecznej izolacji osób starszych. Stworzenie możliwości uczestnictwa osób starczych w różnych formach aktywnego spędzania czasu wolnego, rozwijanie zainteresowań, nawiązywanie nowych znajomości i kontaktów z ludźmi.

Efektem będzie wzrost aktywności seniorów i wzrost poczucia współdecydowania o wizerunku miasta i współodpowiedzialności za życie wszystkich jego mieszkańców. 
· Partnerzy 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Polski Związek Emerytów Rencistów i Inwalidów w Szklarskiej Porębie, Związek Kombatantów RP i byłych Więźniów Politycznych, Polski, Komitet Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie’ Niepubliczny zakład opieki zdrowotnej- przychodnia zdrowia, Zakład Opiekuńczo – Leczniczy w Szklarskiej Porębie, Izer-Med Szpital Chorób Płuc i Nowotworów, Izer-Med.  Zakład opiekuńczo –leczniczy, Porozumienie partnerskie Zdolna Dolna z klubem „Szarotka”, kościoły, placówki oświatowo-wychowawcze, Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej, Karkonoska Grupa GOPR.
· Zadania

· Wsparcie dla liderów wywodzących się ze środowiska osób starszych,
· stworzenie zaplecza infrastrukturalnego, w którym mogłyby być rozwijane zainteresowania – dom kultury,
· stworzenie lokalnego Uniwersytetu III wieku i podjęcie współpracy z analogicznymi uniwersytetami funkcjonującymi poza Szklarską Porębą,
· aktywizacja społeczna osób starszych poprzez podejmowanie wspólnych inicjatyw
· promocja aktywnego trybu życia,
· projekty imprez kulturalnych, edukacyjnych i sportowych skierowanych do osób starszych lub uwzględniających to środowisko,
· wsparcie merytoryczne i finansowe dla inicjatyw środowiska seniorów,
· podtrzymywanie więzi społecznych i komunikacji międzyludzkiej wśród seniorów między innymi poprzez zorganizowanie szkoleń z obsługi komputera i Internetu oraz ułatwienie dostępu do tych przekaźników informacji,
· upowszechnianie wśród seniorów idei wolontariatu,
· wsparcie dla inicjatyw mających na celu tworzenie tzw. „mostów pokoleniowych”.
· Wskaźniki efektywności
· Oddanie do użytku domu kultury,
· liczba miejsc w których rozwijane są zainteresowania osób starszych,
· liczba różnorodnych zajęć uwzględniających zamiłowania i zdolności osób starszych,
· liczba programów i projektów skierowanych do środowiska seniorów,
· liczba wolontariuszy wywodzących się ze środowiska osób starszych,
· liczba wolontariuszy działających na rzecz środowiska osób starszych,
· liczba liderów wywodzących się ze środowiska osób starszych,
· liczba osób aktywnie włączająca się w projekty samorządu i organizacji funkcjonujących na terenie miasta,
· liczba działań podejmowanych w odpowiedzi na inicjatywy środowiska seniorów.
2.4. Wyrównywanie szans kobiet i mężczyzn oraz przedstawicieli różnych środowisk
· Obszar oddziaływania


Środowisko osób bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w tym korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, środowiska osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, a także wszystkie środowiska w których dostrzega się różnicowanie szans obywateli ze względu na płeć.
· Cel główny i zamierzone efekty


Wyrównanie szans kobiet w życiu rodzinnym i na rynku pracy oraz w życiu publicznym.  Efektem ma być pełen dostęp, na równych szansach  do zatrudnienia, szkoleń, awansów kobiet na równi z mężczyznami oznacza pełne wykorzystanie kapitału ludzkiego, zarówno w życiu zawodowym jak i społecznym.

· Partnerzy 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Powiatowy Urząd Pracy, organizacje i stowarzyszenia pozarządowe, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Punkt Konsultacyjny, Punkt Terapeutyczny, Klub Integracji Społecznej, Dom na Białce
· Zadania

· Propagowanie postaw otwartości, akceptacji i tolerancji, respektowanie równych praw i szans kobiet narażonych na dyskryminacje i wykluczenie

· przygotowanie projektów systemowych finansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz z finansowanych innych źródeł uwzględniających równanie szans przedstawicieli obu płci i różnych środowisk

· wsparcie merytoryczne i finansowe dla programów uwzględniających równanie  szans 

· przygotowanie projektów pozwalających na utrzymanie i podwyższanie kwalifikacji lub uzupełnienie wykształcenia szczególnie w odniesieniu do środowiska osób korzystających z pomocy społecznej

· przeciwdziałanie przemocy fizycznej, seksualnej i psychicznej poprzez prezentację na forum publicznym cyklu artykułów poświęconych zjawisku przemocy, jego skali i formom przeciwdziałania przemocy
· Wskaźniki efektywności:
· Liczba programów uwzględniających równanie  szans

· liczba podjętych inicjatyw uwzględniających równanie szans

· liczba opublikowanych artykułów

· liczba kobiet i mężczyzn objęta projektem systemowym

3. Promowanie idei społeczeństwa obywatelskiego i wprowadzanie partycypacyjnego modelu gminy

3.1. Wsparcie lokalnych inicjatyw społecznych uwzględniających zasady pomocniczości i partnerstwa  oraz umacnianie i rozwój współpracy samorządu z organizacjami sektora pozarządowego

· Obszar oddziaływania


Jednostki samorządu, organizacje i instytucje zajmujące się problematyką społeczną i edukacyjną, oraz przedsiębiorcy z terenu Szklarskiej Poręby a także społeczność miasta i mieszkańcy innych gmin zainteresowane krzewieniem idei partnerstwa i współpracy.
· Cel główny  i oczekiwane efekty


Działanie obejmuje kreowanie postaw i popieranie zachowań realizowanych pro publico bono. Efektem działania będą inicjatywy i przedsięwzięcia integrujące społeczność Szklarskiej Poręby. 

· Partnerzy 


Referat Promocji Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacje i instytucje z terenu Szklarskiej Poręby zajmujące się problematyką społeczną i edukacyjną, sektor NGO, przedsiębiorcy z terenu Szklarskiej Poręby, przedstawiciele innych gmin zainteresowane podjęciem współpracy

· Zadania

· Opracowanie rokrocznego harmonogramu wspólnie i w partnerstwie podejmowanych inicjatyw

· wspieranie merytoryczne i finansowe oddolnych inicjatyw na rzecz rozwoju Szklarskiej Poręby
· tworzenie lokalnych partnerstw

· współpraca przy  realizacji projektów przygotowywanych w partnerstwie

· promowanie idei partnerstwa i integracji na forum lokalnym i ponadlokalnym

· Wskaźniki efektów 

· liczba opracowanych harmonogramów

· liczba wspólnie podjętych działań

· liczba przygotowanych projektów w partnerstwie

· liczba podpisanych porozumień i umów partnerskich
3.2  Aktywizacja społeczności lokalnych

· Obszar oddziaływania


Społeczność Szklarskiej Poręby ze szczególnym uwzględnieniem środowisk korzystających z pomocy społecznej, osób niepełnosprawnych, a także środowisk osób starszych zagrożonych wykluczeniem społecznych ze względu na wiek.
· Cel główny  i oczekiwane efekty


Zaktywizowanie zawodowe i społeczne środowisk biernych także  zagrożonych wykluczeniem społecznym. Efektem będzie wszechstronne wykorzystanie kapitału ludzkiego Szklarskiej Poręby, ograniczenie zagrożeń prowadzących do wykluczenia społecznego, dostosowanie polityki społecznej do oczekiwań mieszkańców.
· Partnerzy


Referat Promocji Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, organizacje                         i instytucje z terenu Szklarskiej Poręby zajmujące się problematyką społeczną, zawodową i edukacyjną, sektor NGO, Kolegium Karkonoskie w Jeleniej Górze, przedsiębiorcy z terenu Szklarskiej Poręby,  przedstawiciele społeczności innych gmin zainteresowane podjęciem współpracy, MKRPA, KIS.
· Zadania

· Promowanie, wspieranie i realizowanie projektów aktywizujących o charakterze edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym i turystycznym,
· wspieranie organizacyjne, merytoryczne oraz finansowe lokalnych inicjatyw,
· organizowanie treningów kompetencji i umiejętności społecznych,
· stworzenie lokalnej infrastruktury do działań obywatelskich – ośrodka aktywizacji i integracji społecznej,
· wspieranie liderów wywodzących się z lokalnych środowisk, zajmujących się aktywizowaniem lokalnej społeczności,
· szkolenia dla potencjalnych liderów, obejmujących osoby dorosłe jak i inspirowanie do włączenie w programy kształcenia szkół elementów wiedzy na ten temat, w celu wyłonienia liderów wśród młodzieży,
· wspieranie pracowników miejskiego ośrodka pomocy społecznej pracujących metodą CAL w środowisku,
· wspieranie działań podejmowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej mających na celu aktywizację lokalnej społeczności,
· przygotowanie dokumentu programowego poświęconego aktywizacji lokalnej społeczności 
· współpraca z pracodawcami zmierzająca do zapewnienia miejsc pracy w pierwszej kolejności osobom bezrobotnym
· wykorzystanie dostępnych instrumentów aktywizacji zawodowej, zdrowotnej, edukacyjnej i społecznej (poprzez projekty, w tym projekty systemowe ośrodka pomocy społecznej), w  ramach realizowanych projektów z Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki 
· aktywizacja młodzieży bezrobotnej poprzez wolontariat w celu zdobycia doświadczenia zawodowego,
· zawiązanie współpracy z Kolegium Karkonoskim w Jeleniej Górze w zakresie współpracy na rzecz aktywizacji lokalnych środowisk, szczególnie zagrożonych wykluczeniem społecznym, 
· wzmocnienie i prowadzenie przedsięwzięć mających na celu szkolenie i kształcenie pracowników ośrodka pomocy społecznej i urzędu miasta w zakresie aktywizowania bezrobotnych.
· Wskaźniki efektywności
· Liczba zrealizowanych projektów

· przygotowane dokumenty programowe ( program, uchwała, protokoły)

· uruchomiony ośrodek aktywizacji i integracji społecznej

· liczba kursów, szkoleń i innych form doskonalenia zawodowego inicjowanych lub organizowanych przez miasto
· liczba osób korzystających z kursów szkoleń i innych form doskonalenia zawodowego inicjowanych lub organizowanych przez miasto,
· liczba szkoleń i treningów poświęconych międzysektorowej współpracy,

· liczba uczestników szkoleń i treningów poświęconych międzysektorowej współpracy,
· liczba osób skierowanych do wykonywania prac społecznie-użytecznych,

· liczba osób skierowanych do robót publicznych,

· liczba osób skierowanych do prac interwencyjnych,
· liczba osób włączających się aktywnie jako inicjatorzy lub wolontariusze w przedsięwzięcia na rzecz poprawy wizerunku miasta,
· liczba spotkań przedstawicieli samorządu i lokalnych liderów, których celem jest aktywizacja lokalnych społeczności.
3.3 Kreowanie opinii społecznej w celu eliminacji negatywnych stereotypów w odniesieniu do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz promowanie pozytywnych przykładów wśród przedstawicieli środowiska
· Obszar oddziaływania

Szerokie forum społeczne mieszkańców Szklarskiej Poręby.
· Cel główny  i oczekiwane efekty


Zmiana negatywnych stereotypów odnoszących się do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, a tym samym zaszczepienie postaw pomocowych oraz idei integracji wszystkich środowisk, opartej na dobrze pojętej tolerancji i empatii dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Efektem będą także inicjatywy oddolne uwzględniające integrację i aktywizację środowisk oraz zwiększone zainteresowanie potrzebami osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.
· Partnerzy


Referat Promocji Miasta, Rada Miejska, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Klub Integracji Społecznej, Świetlice Środowiskowo – Terapeutyczne, Dom na Białce, „Głos Szklarskiej Poręby”. 

· Zadania

· Promowanie pożądanych postaw wśród przedstawicieli środowiska za pomocą  „dobrych praktyk” - informacja o osobach które były w zagrożone wykluczeniem społecznym i podjęły działania pozwalające im na usamodzielnienie, satysfakcję i uznanie w swoim środowisku,
· włączenie do działań wolontarystycznych osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i promocja tych działań,
· zaangażowanie lokalnych liderów do kształtowania pozytywnego wizerunku osób marginalizowanych społecznie,
· wyłonienie liderów ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym i promocja ich działań,

· stworzenie i udrożnienie kanałów komunikacji, których stałym elementem będzie informacja na temat potrzeb osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, a także  informacja o podejmowanych przez grupy działań w kierunku zmiany swojej sytuacji. 

· Wskaźniki efektywności

· Liczba artykułów, relacji, notatek poświęconych sprawom osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, a także uwypuklających ich pozytywny wkład w poprawę wizerunku miasta,
· liczba wystąpień na forum publicznym, na których prezentowane były „dobre praktyki”,
· liczba liderów wywodzących się ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym,
· liczba podejmowanych publikatorów podejmujących temat pozytywnego wizerunku osób ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym,

· liczba wolontariuszy angażujących się w zmianę wizerunku środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym. 
4. Podnoszenie jakości usług społecznych i tworzenie zintegrowanego systemu pomocy społecznej

4.1 Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracowników, wolontariuszy oraz kadr kierowniczych służb społecznych 

· Obszar oddziaływania


Osoby zawodowo lub społecznie (w tym wolontariusze) zajmujące się problematyką pomocy i polityki społecznej, pracujące w jednostkach samorządowych, prywatnych lub organizacjach pozarządowych; kadry kierownicze służb społecznych

· Cel główny i zamierzone efekty


Permanentne podnoszenie kwalifikacji i kompetencji mające na celu lepszą organizację polityki społecznej w Szklarskiej Porębie, większą optymalizację wydawanych środków finansowych na realizację zadań z tego zakresu, lepszą jakość usług społecznych, większą skuteczność pracy, sprawniejsze przystosowywanie się do zachodzących zmian w systemie prawnym. 
· Partnerzy 


Instytucje naukowo dydaktyczne, sądy, policja, placówki służby zdrowia, jednostki samorządu, organizacje pozarządowe.

· Zadania

· Uczestnictwo w szkoleniach i kursach z zakresu nowych metod i technik pracy w pomocy społecznej ( w szczególności pracą metodą CAL).

· Wspieranie pracowników dążących do podniesienia swoich umiejętności i kwalifikacji 
· wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań aktywizujących służby społeczne

· konferencje, warsztaty, wymiany, wyjazdy studyjne
· popularyzowanie „dobrych praktyk” zastosowanych w innych ośrodkach pomocy społecznej

· zacieśnianie międzysektorowej współpracy w celu zwiększania wiedzy, umiejętności i kompetencji służb  społecznych.
· Wskaźniki efektywności 

· Liczba szkoleń, warsztatów, konferencji, skierowanych do kadr służb społecznych 

· liczba uczestników szkoleń, warsztatów, konferencji,
· liczba wyjazdów studyjnych oraz liczba ich uczestników,

· liczba zastosowanych innowacyjnych rozwiązań i pomysłów zaczerpniętych z innych ośrodków,

· liczba osób podnoszących swoje kwalifikacje poprzez edukację na uczelniach 

·  liczba spotkań przedstawicieli różnych sektorów poświęconych zwiększaniu kompetencji i efektywności działań.
4.2. Zmiana priorytetów w polityce wewnętrznej i zewnętrznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

· Obszar oddziaływania


Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w tym pracownicy świetlic środowiskowo-terapeutycznych oraz Klubu Integracji Społecznej, wolontariusze, grupy i środowiska współpracujące z MOPS, stowarzyszenia i organizacje współpracujące z ośrodkiem pomocy.
· Cel główny i zamierzone efekty


Zintensyfikowanie działań grupowych i środowiskowych oraz wypracowanie nowego wizerunku Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, jako kreatora lokalnej polityki społecznej. Zwiększanie efektywności pracy, stworzenie wewnętrznej sieci wzajemnego wsparcia, zwiększenie poczucia dumy i przynależności do grupy pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

· Partnerzy 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Klub Integracji Społecznej, Dom na Białce, lokalne partnerstwa, organizacje i stowarzyszenia. 

· Zadania

· Wyłonienie zespołu koordynacyjnego do wdrażania CAL oraz zespołów pracowników odpowiedzialnych za planowanie i projektowanie działań aktywizujących społeczność lokalną oraz za promocję i ewaluację podejmowanych zadań,
· stworzenie przyjaznego środowiska w obrębie ośrodka pomocy i samorządu wspierającego inicjatywy kreatywnych  i zaangażowanych pracowników między innymi poprzez stworzenie czytelnego systemu nagród i awansu oraz uelastycznienie czasu pracy,
· sformułowanie misji ośrodka,
· stałe podnoszenie wiedzy i umiejętności pracowników w zakresie działań środowiskowych,
· włączanie przedstawicieli instytucji, urzędów, organizacji i stowarzyszeń w działania podejmowane przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej,
· wprowadzenie stałej superwizji dla pracowników ośrodka pomocy zapobiegającej poczuciu wypalenia zawodowego.
· Wskaźniki efektywności
· Dokumenty powołujące i określające sposób funkcjonowania zespołu koordynacyjnego,
· określona misja ośrodka i kierunki działań, 
· liczba projektów przygotowywanych przez jednostki wskazujących na poprawę efektywności pracy

· uzyskanie certyfikatu CAL
· liczba spotkań superwizyjnych dla pracowników ośrodka

· liczba działań podjętych z inicjatywy pracowników lub w odpowiedzi na inicjatywy zewnętrzne przy współudziale przedstawicieli różnych środowisk i służb. 
4.3. Kształtowanie postaw obywatelskich i  rozwój wolontariatu  

· Obszar oddziaływania


Społeczność Szklarskiej Poręby ze szczególnym uwzględnieniem środowisk młodzieżowych, osób starszych oraz zagrożonych wykluczeniem społecznym.
· Cel główny i zamierzone efekty


Inicjowanie, propagowanie i rozwój społeczeństwa obywatelskiego, a także krzewienie idei szeroko rozumianej obywatelskiej odpowiedzialności i partycypacji

· Partnerzy 


Jednostki samorządu terytorialnego, organizacje pozarządowe, stowarzyszenia i organizacje, formalne i nieformalne partnerstwa, placówki edukacyjne, osoby fizyczne, przedsiębiorcy z terenu Szklarskiej Poręby.
· Zadania

· Propagowanie idei samopomocy, wolontariatu i obywatelskiego uczestnictwa w życiu społeczności lokalnej,
· inicjowanie działań w celu wypracowania przejrzystego systemu współpracy organizacji pozarządowych z władzą samorządową i administracją rządową  

· inicjowanie ruchu samopomocy i wolontariatu na terenie miasta poprzez uczestnictwo liderów lokalnej społeczności w szkoleniach

· rozwój działalności Klubu Wolontariatu, w oparciu o rozpoznane za pomocą przeprowadzonych badań ankietowych potrzeby mieszkańców.
· Wskaźniki efektywności 

· Liczba spotkań przeprowadzonych na terenie miasta z lokalnymi liderami, partnerami, przedstawicielami mieszkańców i samorządem, 

· liczba szkoleń poświęconych idei samopomocy, wolontariatu i obywatelskiego współuczestnictwa w kształtowaniu wizerunku miasta,
· liczba wolontariuszy
· liczba podpisanych umów wolontariackich 

· liczba wspólnie podjętych działań na rzecz społeczności Szklarskiej Poręby.
4.4 Ulepszanie istniejących i wprowadzanie nowych metod pomocy – zintegrowany system pomocy społecznej

· Obszar oddziaływania


Środowiska i osoby wykluczone lub zagrożone wykluczeniem społecznym, w tym bezdomne, bezrobotne, uzależnione i współuzależnione, starsze, samotne, niepełnosprawne, rodziny dysfunkcyjne oraz osoby i rodziny w kryzysie.
· Cel główny i zamierzone efekty


Udoskonalenie sposobów zwalczania negatywnych skutków istniejących problemów i mobilizowania ludzi do działania. Doskonalenie bieżących i długoterminowych sposobów niesienia pomocy przez zintegrowanie odpowiednich służb i opracowanie procedur podejmowania interwencji w sytuacjach kryzysowych. Efektem będzie umiejętność udzielania pomocy w sposób natychmiastowy, kompetentny, planowy i adekwatny do sytuacji.  

· Partnerzy 

· Miejski Zakład Gospodarki Lokalowej, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Klub Integracji Społecznej, Miejska Komisja  Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Punkt Konsultacyjny, świetlice środowiskowo – terapeutyczne , Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Interdyscyplinarny Zespół Interwencji Kryzysowej, Zespół Reagowania Kryzysowego, placówki edukacyjne z terenu miasta, Dom dziecka, ZOL, przychodnia, Szpital Chorób Płuc, komisariat policji, straż miejska, Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, Starostwo powiatowe w Jeleniej Górze. Ośrodek Leczenia Uzależnień „Radzimowice”.
· Zadania

· Diagnozowanie i monitorowanie problemów społecznych 

· przygotowanie środowiskowych map potrzeb

· opracowanie i wdrażanie systemu wsparcia na rzecz osób bezrobotnych z uwzględnieniem nowych instrumentów aktywizacji społecznej, zdrowotnej i zawodowej

· opracowanie i wdrażanie systemu wsparcia na rzecz osób bezdomnych

· opracowanie i wdrażanie zintegrowanego systemu wsparcia osób uzależnionych i ich rodzin, oraz na rzecz rodzin z problemem przemocy domowej 

· opracowanie i wdrażanie zintegrowanego systemu pomocy rodzinie w kryzysie oraz w rodzinie dysfunkcyjnej

· opracowanie i wdrażanie zintegrowanego systemu wsparcia na rzecz osób starszych

· opracowanie i wdrażanie zintegrowanego systemu pomocy dla osób z niepełnosprawnością.
· Wskaźniki efektywności 

· liczba przeprowadzonych badań i sporządzonych analiz,
· liczba i rodzaj opracowanych ankiet oraz kwestionariuszy do badań,

· przygotowane mapy potrzeb,
· liczba opracowanych zintegrowanych systemów wsparcia i pomocy,
· liczba spotkań przedstawicieli różnych służb 

· liczba podjętych ustaleń
4.5 Współpraca z partnerami lokalnymi z terenu kraju i zagranicy oraz opracowywanie nowych, wspólnych rozwiązań z zakresu polityki społecznej

· Obszar oddziaływania


Samorządy gminne i powiatowe z terenu Dolnego Śląska,  organizacje  pozarządowe o zasięgu lokalnym, krajowym oraz partnerzy zagraniczni zajmujący się problematyką aktywizacji  i integracji społecznej.

· Cel główny i zamierzone efekty


Opracowywanie wspólnych rozwiązań z partnerami krajowymi i zagranicznymi zmierzające do lepszego funkcjonowania w strukturach Unii Europejskiej, do lepszego  wykorzystywania funduszy unijnych, do poszerzania kontaktów krajowych i międzynarodowych, do zaprezentowania partnerom z innych ośrodków i gmin, a także zagranicznym rodzimych rozwiązań z zakresu polityki społecznej. Przy dobrze rozwiniętej współpracy z partnerami krajowymi i zagranicznymi należy spodziewać się zwiększonej aktywności we wprowadzaniu innowacji i modyfikacji w sposobach działania środowisk pomocowych z terenu miasta.
· Partnerzy 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Klub Integracji Społecznej, Dom na Białce, Partnerstwo „Wspólnie dla Szklarskiej Poręby”, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.
· Rodzaje zadań

· Konferencje,
· warsztaty, wymiany,
· realizacja wspólnych projektów i programów z zakresu polityki społecznej podejmowanych przez partnerów lokalnych, ponadregionalnych i zagranicznych,
· tworzenie partnerstw mających na celu realizację zadań na rzecz integracji społecznej przy wykorzystaniu funduszy unijnych, 

· wymiana doświadczeń i wiedzy na temat rozwiązań systemowych odnoszących się do przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, 

· propagowanie nowatorskich rozwiązań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu oraz integracji społecznej własnych i zagranicznych. 

· Wskaźniki  efektywności
· Liczba projektów zrealizowanych we współpracy z partnerami lokalnymi, ponadregionalnymi i zagranicznymi, 

· liczba szkoleń, konferencji, warsztatów, wyjazdów studyjnych zorganizowanych we współpracy z partnerami ponadregionalnymi i zagranicznymi, 

· liczba osób uczestniczących w szkoleniach, warsztatach, konferencjach, zorganizowanych przez partnera z regionu, ponadregionalnego i zagranicznego. 

5. Tworzenie warunków sprzyjających zdrowiu
5.1 Rozwój lecznictwa specjalistycznego.

· Obszar oddziaływania

Placówki opieki zdrowotnej z terenu miasta.

· Cel główny i zamierzone efekty

· Łatwiejsze partnerstwo i koordynacja pomiędzy podstawową i specjalistyczną opieką zdrowotną.

· Wzrost poczucie bezpieczeństwa zdrowotnego społeczeństwa.

· Łatwiejszy dostęp do specjalistów. 

· Wyrównanie szans w dostępie do badań specjalistycznych, szerszy zakres profilaktyki przeciwnowotworowej i profilaktyki uzależnień.

· Partnerzy 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Klub Integracji Społecznej, Partnerstwo „Wspólnie dla Szklarskiej Poręby”, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Urząd Miasta
· Rodzaje zadań

· wymiana doświadczeń i wiedzy na temat rozwiązań systemowych odnoszących się do przeciwdziałania wystąpieniu zachorowań i inwalidztwa, 

· realizacja wspólnych projektów i programów z zakresu polityki zdrowotnej podejmowanych przez partnerów lokalnych, ponadregionalnych i zagranicznych,
· Wskaźniki  efektywności
· liczba projektów zrealizowanych we współpracy z partnerami lokalnymi, ponadregionalnymi i zagranicznymi, 

· liczba szkoleń, konferencji, warsztatów, wyjazdów studyjnych zorganizowanych we współpracy z partnerami ponadregionalnymi i zagranicznymi, 
· zmieszenie standaryzowanego współczynnika umieralności z powodu:

-   choroby niedokrwiennej serca

-   raka płuc

-   raka jelita grubego

-   samobójstw
5.2 Profilaktyczne działania prozdrowotne.

· Obszar oddziaływania

Placówki opieki zdrowotnej, społecznej i oświaty z terenu miasta,

     -   wspólna aranżacja programów promocji zdrowia i programów profilaktycznych

     -   przekazywanie informacji dotyczących zdrowotności populacji pacjentów objętych  

         opieką i pomoc przy wyciąganiu lokalnych wniosków mających wpływ na poprawę 

         wskaźników zdrowotności

     -   dobrze rozumiana działalność lobbingowa na rzecz pryncypiów ochrony zdrowia

· Cel główny i zamierzone efekty

· polepszenie u każdego mieszkańca znajomości istniejącej wiedzy na temat zdrowia,
· wywołanie zainteresowania przejęciem odpowiedzialności za własne zdrowie,
· wymuszenie kształtowania i prowadzenia zdrowego stylu życia (zdrowe odżywianie     się, stosowanie ćwiczeń fizycznych, unikanie ryzykownych zachowań),
· zwiększona liczba szczepień profilaktycznych

· Partnerzy 

     Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Szkoły, Urząd Miasta
· Rodzaje zadań

· Dostarczanie właściwych informacji na temat zdrowia, chorób i zapobiegania im
· Dostarczanie właściwych informacji na tematy najbardziej adekwatne dla poszczególnych pacjentów, w tym dotyczących zachowań pożądanych czy radzenia sobie ze stresem,

· Zapewnienie zrozumienia rozwoju poszczególnych etapów życia, interpretacji wywiadu dotyczącego zdrowia w rodzinie oraz wpływu występujących patologii na indywidualne zagrożenia zdrowotne

· Zabezpieczenie odpowiedniej ilości i rodzaju szczepionek oraz ich finansowania

· Zapewnienie odpowiednich rodzajów i standardów testów przesiewowych oraz miejsca ich przeprowadzania
· Wskaźniki  efektywności
· liczba projektów zrealizowanych we współpracy z partnerami lokalnymi, ponadregionalnymi i zagranicznymi, 

· liczba wykonanych szczepień i testów przesiewowych, 
· zmieszenie standaryzowanego współczynnika umieralności z powodu:

       -   chorób zakaźnych

       -   raka szyjki macicy

       -   raka jelita grubego

       -   raka sutka

       -   chorób układu krążenia

· wydłużenie przeciętnego trwania dalszego życia,

· zmniejszenie współczynnika umieralności niemowląt

5.3 Działalność opiekuńczo-lecznicza.
· Obszar oddziaływania

Placówki opieki zdrowotnej, społecznej i oświaty z terenu miasta.

Domy pomocy społecznej.

Ośrodki wsparcia.

· Cel główny i zamierzone efekty

· zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka,
· doprowadzenie do samodzielnego funkcjonowania osób i rodzin,
· stworzenie wystarczającej ilości miejsc pobytowych i rehabilitacyjnych w zakładzie  opiekuńczo leczniczym.
· Partnerzy 

NFZ, Urząd Miasta
· Rodzaje zadań

· Świadczenie usług opiekuńczo-leczniczych, w tym specjalistycznych
· Świadczenie usług rehabilitacyjnych

· Wskaźniki  efektywności
· liczba projektów zrealizowanych we współpracy z partnerami lokalnymi, ponadregionalnymi i zagranicznymi, 

· liczba osób przystosowanych do dalszego samodzielnego życia 
· liczba osób oczekujących na świadczenia rehabilitacyjne i opiekuńczo-lecznicze

6. Budowa otwartego, opartego na wiedzy społeczeństwa poprzez zapewnienie warunków do rozwoju zasobów ludzkich w drodze kształcenia
6.1 Rozwój społeczeństwa opartego na wiedzy

· Obszar oddziaływania

Placówki oświatowe z terenu miasta
· Cel główny i zamierzone efekty

Poszerzenie oferty edukacyjnej, odpowiadającej potrzebom rynku pracy, wyrównywanie poziomu wiedzy uczniów w zakresie nowych umiejętności kluczowych, poprawa możliwości zdobywania informacji oraz samokształcenia poprzez upowszechnienie nowoczesnych technik informacyjnych z uwzględnieniem  uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, umożliwienie uczniom indywidualnego planowania kariery zawodowej poprzez rozwój poradnictwa i doradztwa zawodowego, modernizacja bazy szkół i przedszkoli, podniesienie poziomu kwalifikacji nauczycieli w zakresach odpowiadających potrzebom edukacji i rynku pracy, poprzez objęcie ich zorganizowanymi formami kształcenia, dokształcania i doskonalenia zawodowego.

· Partnerzy 
Dyrektorzy i nauczyciele, placówki oświatowe, Urząd pracy
· Rodzaje zadań

· Dostosowanie oferty edukacyjnej szkół i placówek oświatowych do potrzeb rynku pracy 

· badanie stopnia przygotowania sześciolatków do edukacji szkolnej,
· rozwój systemu kształcenia ustawicznego dorosłych, w tym kształcenia na odległość

· Wskaźniki  efektywności
· analiza ilości i jakości przygotowania, 
· analiza ilości osób korzystających z doradztwa, szkoleń, 
· analiza  programów szkól.
6.2 Podniesienie jakości edukacji w odniesieniu do potrzeb rynku pracy
· Obszar oddziaływania

Placówki oświatowe z terenu miasta oraz sektor gospodarki Szklarskiej Poręby i okolic
· Cel główny i zamierzone efekty

Wzmocnienie obudowy dydaktycznej szkół i przedszkoli, wprowadzenie nowych form i metod kształcenia na odległość, podniesienie kwalifikacji kadry dydaktycznej prowadzącej kształcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych.

· Partnerzy 
Dyrektorzy i nauczyciele, placówki oświatowe, instytucje szkoleniowe, Urząd pracy oraz przedstawiciele sektora gospodarki - przedsiębiorcy, właściciele firm, a także  kierujący różnymi instytucjami i placówkami z terenu miasta.
· Rodzaje zadań

· zwiększenie wykorzystania technologii informacyjnej i komunikacyjnej, weryfikacja osiągnięć uczniów oraz doradztwa zawodowego,
· systematyczne upowszechnianie programów na rzecz aktywizacji zawodowej i promowanie przedsiębiorczości,
· podnoszenie jakości edukacyjnej poprzez opracowanie innowacyjnych programów nauczania,
· badanie dotyczące poziomu umiejętności podstawowych i innych kluczowych wskaźników edukacyjnych – utworzenie systemu zbierania danych i analiza tych danych.

· Wskaźniki  efektywności
· analiza pracy szkół oraz funkcjonujących w nich programów rozwoju placówek.

6.3 Stwarzanie szans dla rozwoju własnej aktywności i samorealizacji młodego pokolenia
· Obszar oddziaływania
Środowisko dzieci i młodzieży z terenu miasta
· Cel główny i zamierzone efekty

Wzbudzanie aktywności wśród młodzieży. Efektem będzie podniesienie poziomu uczestnictwa młodzieży w życiu społecznym, upowszechnianie  form wolontariatu wśród młodzieży, wspieranie samorządności uczniowskiej i innych form aktywnej edukacji do współtworzenia społeczeństwa obywatelskiego, ułatwienie startu zawodowego młodzieży, objęcie indywidualnymi formami wsparcia coraz większej liczby młodzieży, zwalczanie alienacji społecznych, przygotowanie młodego człowieka do samodzielności i pokonywania trudności bytowych.

· Partnerzy 
Dyrektorzy i nauczyciele, placówki oświatowe, instytucje kultury, świetlice środowiskowe.

· Rodzaje zadań

· Promowanie aktywności młodzieży,
· wspieranie uczestnictwa młodzieży w życiu publicznym i społecznym,
· wspieranie oraz promowanie rozwoju młodzieżowego wolontariatu.

· Wskaźniki  efektywności
· analiza ilości uczestników i jakości świadczonych usług przez wolontariuszy.

6.4  Atrakcyjna oferta aktywnego spędzania czasu wolnego przez dzieci, młodzież i mieszkańców
· Obszar oddziaływania
Szeroko rozumiana rodzina żyjąca w Szklarskiej Porębie
· Cel główny i zamierzone efekty

Adekwatny do potrzeb dostęp do bazy sportowo-rekreacyjnej oraz infrastruktury turystycznej na terenie miasta. Spodziewany efekt to podniesienie poziomu zdrowego spędzania wolnego czasu, zapewnienie rozwoju własnych zainteresowań, ułatwienie startu zawodowego młodzieży, przygotowanie młodego człowieka do samodzielności, rozwój osobowości i kreatywności.
· Partnerzy 
Urząd Miejski we współpracy z instytucjami, Starostwo Powiatowe
· Rodzaje zadań

· Utworzenie sieci obiektów sportowych ogólnodostępnych do uprawiania sportów masowych,

· powstanie wielofunkcyjnego kompleksu sportowo-rekreacyjnego jako oferty dla uprawiania sportu na poziomie profesjonalnym,

· budowa infrastruktury turystycznej na istniejących szlakach turystycznych, budowa ścieżek i tras narto-rolkowych i rowerowych.

· Wskaźniki  efektywności
· analiza ilości uczestników i badanie zaangażowania mieszkańców w realizację zadań.

6.5 Przeciwdziałanie marginalizacji młodzieży

· Obszar oddziaływania
Dzieci i młodzież ze środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym, z rodzin dysfunkcyjnych, nieformalne grupy młodzieżowe z terenu Szklarskiej Poręby, dzieci i młodzież z domu dziecka i placówki resocjalizacyjno – wychowawczej.
· Cel główny i zamierzone efekty

Zaangażowanie szkół w realizację programów wychowawczych. Spodziewane efekty realizacji zadania to uświadomienie o istniejących zagrożeniach i demoralizacji, umiejętność radzenia sobie w sytuacjach zagrożenia, uaktywnienie młodzieży w zakresie działań, otwarcie młodzieży na pozytywne cele i wartości, środowisko szkolne stanie się wolne od przemocy, narkotyków i zjawisk patologicznych.

· Partnerzy
Szkoły i przedszkola, Urząd Miejski, Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna, MOPS.

· Rodzaje zadań
· Diagnozowanie środowiska szkolnego
· wspomaganie przez nauczycieli wszechstronnego, osobowego rozwoju ucznia,
· zdefiniowanie potrzeb i zagrożeń,
· przygotowanie konkretnego wynikającego z diagnozy programu wychowawczego.

· Wskaźniki  efektywności
· ocena programów realizowanych przez szkoły i przedszkola, analiza ilości uczestników.

6.6 Tworzenie warunków do powrotu młodzieży, która weszła w konflikt z prawem do życia w społeczności.

· Obszar oddziaływania
Dzieci i młodzież przejawiający trudności wychowawcze skutkujące konfliktami z prawem

· Cel główny i zamierzone efekty

Stworzenie warunków do powrotu młodzieży, która weszła w konflikt z prawem do życia w społeczności i ograniczenie zjawiska recydywy. Spodziewane efekty realizacji zadania to stworzenie systemu wsparcia dla dzieci i młodzieży która weszła w konflikt z prawem, zwiększenie potencjału istniejących i tworzenie nowych placówek terapeutycznych, uaktywnienie społeczności lokalnych w zakresie zapobiegania i rozwiązywania problemów marginalizacji młodzieży.

· Partnerzy
Dyrektorzy, wychowawcy i pedagodzy szkół i placówek opiekuńczo-wychowawczych, Urząd Miejski, Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna, MOPS, Straż Miejska, Komisariat Policji w Szklarskiej Porębie, Komenda Policji w Jeleniej Górze
· Rodzaje zadań
· tworzenie ośrodków integracji społecznej, 

· wspieranie w dążeniu do samodzielności oraz rozwój towarzyszących temu działań wspierających
· objęcie szkoleniami młodych osób, które opuszczają placówki opiekuńczo-wychowawcze i rodziny zastępcze, 

· objęcie działaniami mającymi na celu zmianę sytuacji społecznej i zawodowej osób zaliczanych do grup zagrożonych marginalizacją
· organizacja zajęć oraz czasu wolnego – praca na rzecz innych osób (świetlice środowiskowe, wolontariat),
· opieka specjalistów,
· organizacja miejsc pracy.

· Wskaźniki  efektywności
· badanie zaangażowania młodzieży w realizację zadań.

6.7 Aktywizacja społeczna i rozwijanie indywidualnych zainteresowań młodzieży
· Obszar oddziaływania
Szeroko rozumiana rodzina żyjąca w Szklarskiej Porębie
· Cel główny i zamierzone efekty

Zwiększona aktywność dzieci i młodzieży uczestniczącej w kołach zainteresowań pozalekcyjnych, włączającej się w różnego rodzaju propozycje działań na rzecz miasta i jego obywateli. Spodziewane efekty realizacji zadania to rozwój osobowości i kreatywności młodzieży, wzmocnienie poczucia tożsamości i przynależności do rodziny mieszkańców Szklarskiej Poręby.

· Partnerzy
Instytucje kultury i sportu, placówki oświatowe, kolonia artystyczna Szklarskiej Poręby, świetlice środowiskowo-terapeutyczne, Dom na Białce, Klub Integracji Społecznej.
· Rodzaje zadań
· koncentrowanie się na kulturze życia codziennego, kulturze tolerancji, współdziałaniu, współczuciu,

· zachęcanie do uczestnictwa w tworzeniu dorobku kultury 

· stwarzanie warunków integracji międzypokoleniowej i międzyśrodowiskowej,

· rozwój talentów twórczości młodzieżowej

· zainteresowanie młodzieży życiem kulturalnym w mieście, regionie, kraju, 

· tworzenie centrów integracji artystycznej, 

· zachęcenie do rozwoju pasji młodzieży.

· Wskaźniki  efektywności
· badanie zaangażowania młodzieży w realizację zadań, 
· analiza ilości uczestników różnorodnych zajęć.
7. Wdrażanie i monitorowanie strategii

Monitoring strategii to systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów kontrolnych i podejmowania decyzji. Jego celem jest bieżące wykrywanie nieprawidłowości i ich korygowanie.

Monitorowanie jest procesem, który ma na celu analizowanie stanu zaawansowania projektu i jego zgodności z postawionymi celami. Istotą monitorowania jest wyciąganie wniosków z tego, co zostało i nie zostało zrobione. Jest nią również modyfikowanie dalszych poczynań w taki sposób, aby osiągnąć zakładany cel w przyszłości.

Ewaluacja to systematyczne zbieranie informacji na temat działań, charakterystyki i efektów programu w celu jego oceny, poprawy skuteczności oraz wsparcia procesu decyzyjnego dotyczącego przyszłych działań. To proces zbierania, analizowania, interpretowania oraz przekazywania informacji na temat skuteczności programów o charakterze społecznym, którego celem jest poprawa sytuacji społecznej miasta Szklarska Poręba.
Cykl planowania ewaluacji:
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Kryteria ewaluacji:
· Kryterium skuteczności – pozwali ocenić, czy i w jakim stopniu zrealizowano zakładane cele. Skuteczność można badać na różnych poziomach. Można oceniać i porównywać skuteczność różnych metod działania. 

· Kryterium efektywności/wydajności – oceni, czy działania zrealizowano zgodnie z założonym planem, a wykorzystane zasoby użyto w ekonomicznie uzasadniony sposób. Szczególna uwaga zostanie zwrócona na stosunek nakładów do efektów.

· Kryterium odpowiedniości – na ile założone cele i cała zaplanowana interwencja jest zgodna ze zidentyfikowanymi potrzebami miasta.

· Kryterium użyteczności – na ile działania skierowane do wszystkich grup społecznych okażą się użyteczne.

· Kryterium trwałości – pozwoli ocenić, na ile efekty działań będą trwałe w średniej i długoterminowej perspektywie, czy pozytywne skutki będą odczuwalne w przyszłych latach.

Etapy ewaluacji:
· Obserwacja – na tym etapie zostanie określony zakres przedmiotowy i podmiotowy badań i na tej podstawie przystępuje się do zbierania danych i faktów określonych w strategii.

· Analiza – po zebraniu odpowiednich danych zespół ewaluacyjny wykorzysta odpowiednie techniki w celu interpretacji danych, ich porównania oraz szacowania efektów.

· Ocenianie – w ostatnim etapie ewaluacji dokonuje się oceny efektów w stosunku do określonych kryteriów oraz formułuje się wnioski i inne sugestie.


Monitoring i ewaluacja prowadzone są na podstawie bieżącej kontroli przebiegu realizacji działań, dokonywanej przez jednostki odpowiedzialne za ich wykonanie – Urząd Miejski, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, SP ZOZ Przychodnię Rejonową i Zakład Opiekuńczo Leczniczy, Szkoły, Przedszkola i inne. 


Wyniki ujęte w sprawozdaniach (półrocznych i rocznych), diagnoza na podstawie obserwacji, analizy danych, kontroli wskaźników efektywności, a także wyniki badań prowadzone w oparciu o różne ankiety będą materiałem źródłowym dla Zespołu powołanego zarządzeniem Burmistrza. Cele i zadania, częstotliwość spotkań, oraz harmonogram monitoringu strategii w zakresie monitoringu określi Zespół. 
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� Art. 17 ust.1 pkt1 - Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy: 


1)  opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka; 


� Dane uzyskane przez Poradnię Profilaktyki i Terapii Uzależnień „Monar” w wyniku analizy zebranych ankiet dotyczących uzależnień, wśród młodzieży Szklarskiej Poręby.


� Dane zaprezentowane w Narodowym Programem Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na lata 2006 -2010, str.13
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																		wiek przedprodukcyjny		wiek produkcyjny		wiek poprodukcyjny

																		1040		4792		1160

				roboty publiczna				kobiety		mężczyżni						roboty publiczne		prace interwencyjne

								120		108				2006		11		3

														2007		42				3

														2008		25

								120		108





Arkusz1

		0

		0



roboty publiczne

lata

liczba zatrudnionych pracowników

Liczba zorganizowanych przez 
miasto Szklarska Poręba 
robót publicznych w latach 2006-2007

0

0



Arkusz2

		

						lata		ilość robót publicznych		ilość prac interwencyjnych

						2007

						2008

						2009
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_1284882433.xls
Wykres1

		kobiety

		mężczyżni



Struktura bezrobotnych według płci 
stan na dzień 31.08.2008 r.

120

108



Arkusz1

		

														Z ogólnej liczby-  osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

				ogółem				kobiety		osoby z prawem do zasiłku				osoby do 25-go roku życia				osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia				osoby długotrwale bezrobotne				kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka				osoby powyżej 50 roku życia				osoby bez kwalifikacji zawodowych		osoby bez doświadczenia zawodowego				osoby bez wykształcenia średniego		osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia		osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia		osoby niepełnosprawne

		styczeń		312		styczeń		126		52		styczeń		32		styczeń		3		styczeń		196		styczeń		0		styczeń		109		styczeń		125		76		styczeń		225		38		6		21

		luty		332		luty		131		53		luty		41		luty		3		luty		202		luty		45		luty		109		luty		135		87		luty		243		44		6		21

		marzec		312		marzec		124		55		marzec		39		marzec		1		marzec		173		marzec		23		marzec		104		marzec		124		64		marzec		224		42		5		17

		kwiecień		314		kwiecień		126		50		kwiecień		36		kwiecień		1		kwiecień		181		kwiecień		25		kwiecień		106		kwiecień		118		63		kwiecień		220		43		5		17

		maj		284		maj		124		42		maj		33		maj		2		maj		162		maj		25		maj		88		maj		110		64		maj		195		43		4		17

		czerwiec		241		czerwiec		121		36		czerwiec		32		czerwiec		0		czerwiec		134		czerwiec		20		czerwiec		75		czerwiec		91		56		czerwiec		154		39		2		17

		lipiec		247		lipiec		131		43		lipiec		37		lipiec		1		lipiec		124		lipiec		23		lipiec		70		lipiec		89		58		lipiec		153		43		3		19

		sierpień		228		sierpień		120		43		sierpień		26		sierpień		0		sierpień		115		sierpień		21		sierpień		71		sierpień		87		48		sierpień		143		44		2		18

								kobiety		mężczyżni

								120		108

								120		108





Arkusz1
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		0



struktura bezrobotnych według płci 
stan na dzień 31.08.2008 r.
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						lata		ilość robót publicznych		ilość prac interwencyjnych

						2007

						2008

						2009
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Wykres4

		styczeń

		luty

		marzec

		kwiecień

		maj

		czerwiec

		lipiec

		sierpień



kobiety

poszczególne miesiące

liczba kobiet

Zmiana poziomu zatrudnienia kobiet 
w okresie od stycznia 2008 r. do sierpnia 2008 r.

126

131

124

126

124

121

131

120



Arkusz1

		

														Z ogólnej liczby-  osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

				ogółem				kobiety		osoby z prawem do zasiłku				osoby do 25-go roku życia				osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia				osoby długotrwale bezrobotne				kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka				osoby powyżej 50 roku życia		osoby bez kwalifikacji zawodowych		osoby bez doświadczenia zawodowego		osoby bez wykształcenia średniego		osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia		osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia		osoby niepełnosprawne

		styczeń		312		styczeń		126		52		styczeń		32		styczeń		3		styczeń		196		styczeń		0		styczeń		109		125		76		225		38		6		21

		luty		332		luty		131		53		luty		41		luty		3		luty		202		luty		45		luty		109		135		87		243		44		6		21

		marzec		312		marzec		124		55		marzec		39		marzec		1		marzec		173		marzec		23		marzec		104		124		64		224		42		5		17

		kwiecień		314		kwiecień		126		50		kwiecień		36		kwiecień		1		kwiecień		181		kwiecień		25		kwiecień		106		118		63		220		43		5		17

		maj		284		maj		124		42		maj		33		maj		2		maj		162		maj		25		maj		88		110		64		195		43		4		17

		czerwiec		241		czerwiec		121		36		czerwiec		32		czerwiec		0		czerwiec		134		czerwiec		20		czerwiec		75		91		56		154		39		2		17

		lipiec		247		lipiec		131		43		lipiec		37		lipiec		1		lipiec		124		lipiec		23		lipiec		70		89		58		153		43		3		19

		sierpień		228		sierpień		120		43		sierpień		26		sierpień		0		sierpień		115		sierpień		21		sierpień		71		87		48		143		44		2		18





Arkusz1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



kobiety

poszczególne miesiące

liczba kobiet

zmiana poziomu zatrudnienia kobiet w okresie od stycznia 2008 r. do sierpnia 2008 r.



Arkusz2

		

						lata		ilość robót publicznych		ilość prac interwencyjnych

						2007

						2008

						2009
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Wykres8

		styczeń

		luty

		marzec

		kwiecień

		maj

		czerwiec

		lipiec

		sierpień



osoby bez wykształcenia średniego

poszczególne miesiące

liczba bezrobotnych

zmiany poziomu bezrobocia osób bez wykształcenia średniego w okresie od stycznia 2008 r. do sierpnia 2008 r.

225

243

224

220

195

154

153

143



Arkusz1

		

														Z ogólnej liczby-  osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

				ogółem				kobiety		osoby z prawem do zasiłku				osoby do 25-go roku życia				osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia				osoby długotrwale bezrobotne				kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka				osoby powyżej 50 roku życia				osoby bez kwalifikacji zawodowych		osoby bez doświadczenia zawodowego				osoby bez wykształcenia średniego		osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia		osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia		osoby niepełnosprawne

		styczeń		312		styczeń		126		52		styczeń		32		styczeń		3		styczeń		196		styczeń		0		styczeń		109		styczeń		125		76		styczeń		225		38		6		21

		luty		332		luty		131		53		luty		41		luty		3		luty		202		luty		45		luty		109		luty		135		87		luty		243		44		6		21

		marzec		312		marzec		124		55		marzec		39		marzec		1		marzec		173		marzec		23		marzec		104		marzec		124		64		marzec		224		42		5		17

		kwiecień		314		kwiecień		126		50		kwiecień		36		kwiecień		1		kwiecień		181		kwiecień		25		kwiecień		106		kwiecień		118		63		kwiecień		220		43		5		17

		maj		284		maj		124		42		maj		33		maj		2		maj		162		maj		25		maj		88		maj		110		64		maj		195		43		4		17

		czerwiec		241		czerwiec		121		36		czerwiec		32		czerwiec		0		czerwiec		134		czerwiec		20		czerwiec		75		czerwiec		91		56		czerwiec		154		39		2		17

		lipiec		247		lipiec		131		43		lipiec		37		lipiec		1		lipiec		124		lipiec		23		lipiec		70		lipiec		89		58		lipiec		153		43		3		19

		sierpień		228		sierpień		120		43		sierpień		26		sierpień		0		sierpień		115		sierpień		21		sierpień		71		sierpień		87		48		sierpień		143		44		2		18
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		0

		0

		0

		0

		0



osoby bez wykształcenia średniego

poszczególne miesiące

liczba bezrobotnych

zmiany poziomu bezrobocia osób bez wykształcenia średniego w okresie od stycznia 2008 r. do sierpnia 2008 r.
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						lata		ilość robót publicznych		ilość prac interwencyjnych

						2007

						2008

						2009
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Wykres1

		sektor przemysłowy

		sektor usługowo - rynkowy

		sektor usługowo nierynkowy



Rozkład procentowy podmiotów gospodarczych w podziale na sektory
 stan na 31.12.2007 r.

156

979

83
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		sektor przemysłowy		156

		sektor usługowo - rynkowy		979

		sektor usługowo nierynkowy		83
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Rozkład procentowy podmiotów gospodarczych w podziale na sktory - stan na 31.12.2007 r.
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Wykres3

		styczeń

		luty

		marzec

		kwiecień

		maj

		czerwiec

		lipiec

		sierpień



osoby długotrwale bezrobotne

poszczególne miesiące

liczba bezrobotnych

Zmiany poziomu bezrobocia osób długotrwale bezrobotnych 
w okresie od stycznia 2008 r. do sierpnia 2008 r.

196

202

173

181

162

134

124

115



Arkusz1

		

												Z ogólnej liczby-  osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

				ogółem		kobiety		osoby z prawem do zasiłku				osoby do 25-go roku życia				osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia				osoby długotrwale bezrobotne				kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka				osoby powyżej 50 roku życia		osoby bez kwalifikacji zawodowych		osoby bez doświadczenia zawodowego		osoby bez wykształcenia średniego		osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia		osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia		osoby niepełnosprawne

		styczeń		312		126		52		styczeń		32		styczeń		3		styczeń		196		styczeń		0		styczeń		109		125		76		225		38		6		21

		luty		332		131		53		luty		41		luty		3		luty		202		luty		45		luty		109		135		87		243		44		6		21

		marzec		312		124		55		marzec		39		marzec		1		marzec		173		marzec		23		marzec		104		124		64		224		42		5		17

		kwiecień		314		126		50		kwiecień		36		kwiecień		1		kwiecień		181		kwiecień		25		kwiecień		106		118		63		220		43		5		17

		maj		284		124		42		maj		33		maj		2		maj		162		maj		25		maj		88		110		64		195		43		4		17

		czerwiec		241		121		36		czerwiec		32		czerwiec		0		czerwiec		134		czerwiec		20		czerwiec		75		91		56		154		39		2		17

		lipiec		247		131		43		lipiec		37		lipiec		1		lipiec		124		lipiec		23		lipiec		70		89		58		153		43		3		19

		sierpień		228		120		43		sierpień		26		sierpień		0		sierpień		115		sierpień		21		sierpień		71		87		48		143		44		2		18





Arkusz1
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



osoby długotrwale bezrobotne

poszczególne miesiące

liczba bezrobotnych

zmiany poziomu bezrobocia osób długotrwale bezrobotnych 
w okresie od stycznia 2008 r. do sierpnia 2008 r.
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						lata		ilość robót publicznych		ilość prac interwencyjnych

						2007

						2008

						2009
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Wykres1

		styczeń		styczeń		styczeń

		luty		luty		luty

		marzec		marzec		marzec

		kwiecień		kwiecień		kwiecień

		maj		maj		maj

		czerwiec		czerwiec		czerwiec

		lipiec		lipiec		lipiec

		sierpień		sierpień		sierpień



ogółem

kobiety

osoby z prawem do zasiłku

poszczególne miesiące

liczba bezrobotnych

Zmiany poziomu bezrobocia 
w okresie od stycznia 2008 r. do sierpnia 2008 r.

312

126

52

332

131

53

312

124

55

314

126

50

284

124

42

241

121

36

247

131

43

228

120

43



Arkusz1

		

										Z ogólnej liczby-  osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

				ogółem		kobiety		osoby z prawem do zasiłku		osoby do 25-go roku życia		osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia		osoby długotrwale bezrobotne		kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka		osoby powyżej 50 roku życia		osoby bez kwalifikacji zawodowych		osoby bez doświadczenia zawodowego		osoby bez wykształcenia średniego		osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia		osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia		osoby niepełnosprawne

		styczeń		312		126		52		32		3		196		0		109		125		76		225		38		6		21

		luty		332		131		53		41		3		202		45		109		135		87		243		44		6		21

		marzec		312		124		55		39		1		173		23		104		124		64		224		42		5		17

		kwiecień		314		126		50		36		1		181		25		106		118		63		220		43		5		17

		maj		284		124		42		33		2		162		25		88		110		64		195		43		4		17

		czerwiec		241		121		36		32		0		134		20		75		91		56		154		39		2		17

		lipiec		247		131		43		37		1		124		23		70		89		58		153		43		3		19

		sierpień		228		120		43		26		0		115		21		71		87		48		143		44		2		18





Arkusz1
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0
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		0		0		0



ogółem

kobiety

osoby z prawem do zasiłku
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						lata		ilość robót publicznych		ilość prac interwencyjnych
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Wykres2

		2006

		2007

		2008



prace społecznie użyteczna

lata

liczba zarudnionych osób

Liczba zorganizowanych prac społecznie użytecznych 
w latach 2006-2008

25

25

32



Arkusz1

		

														Z ogólnej liczby-  osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

				ogółem				kobiety		osoby z prawem do zasiłku				osoby do 25-go roku życia				osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia				osoby długotrwale bezrobotne				kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka				osoby powyżej 50 roku życia				osoby bez kwalifikacji zawodowych		osoby bez doświadczenia zawodowego				osoby bez wykształcenia średniego		osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia		osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia		osoby niepełnosprawne

		styczeń		312		styczeń		126		52		styczeń		32		styczeń		3		styczeń		196		styczeń		0		styczeń		109		styczeń		125		76		styczeń		225		38		6		21

		luty		332		luty		131		53		luty		41		luty		3		luty		202		luty		45		luty		109		luty		135		87		luty		243		44		6		21

		marzec		312		marzec		124		55		marzec		39		marzec		1		marzec		173		marzec		23		marzec		104		marzec		124		64		marzec		224		42		5		17

		kwiecień		314		kwiecień		126		50		kwiecień		36		kwiecień		1		kwiecień		181		kwiecień		25		kwiecień		106		kwiecień		118		63		kwiecień		220		43		5		17

		maj		284		maj		124		42		maj		33		maj		2		maj		162		maj		25		maj		88		maj		110		64		maj		195		43		4		17

		czerwiec		241		czerwiec		121		36		czerwiec		32		czerwiec		0		czerwiec		134		czerwiec		20		czerwiec		75		czerwiec		91		56		czerwiec		154		39		2		17

		lipiec		247		lipiec		131		43		lipiec		37		lipiec		1		lipiec		124		lipiec		23		lipiec		70		lipiec		89		58		lipiec		153		43		3		19

		sierpień		228		sierpień		120		43		sierpień		26		sierpień		0		sierpień		115		sierpień		21		sierpień		71		sierpień		87		48		sierpień		143		44		2		18

																		wiek przedprodukcyjny		wiek produkcyjny		wiek poprodukcyjny

																		1040		4792		1160

				roboty publiczna				kobiety		mężczyżni								prace społecznie użyteczna

								120		108				2006				25

														2007				25

														2008				32
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														Z ogólnej liczby-  osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

				ogółem				kobiety		osoby z prawem do zasiłku				osoby do 25-go roku życia				osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia				osoby długotrwale bezrobotne				kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka				osoby powyżej 50 roku życia		osoby bez kwalifikacji zawodowych		osoby bez doświadczenia zawodowego		osoby bez wykształcenia średniego		osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia		osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia		osoby niepełnosprawne

		styczeń		312		styczeń		126		52		styczeń		32		styczeń		3		styczeń		196		styczeń		0		styczeń		109		125		76		225		38		6		21

		luty		332		luty		131		53		luty		41		luty		3		luty		202		luty		45		luty		109		135		87		243		44		6		21

		marzec		312		marzec		124		55		marzec		39		marzec		1		marzec		173		marzec		23		marzec		104		124		64		224		42		5		17

		kwiecień		314		kwiecień		126		50		kwiecień		36		kwiecień		1		kwiecień		181		kwiecień		25		kwiecień		106		118		63		220		43		5		17

		maj		284		maj		124		42		maj		33		maj		2		maj		162		maj		25		maj		88		110		64		195		43		4		17

		czerwiec		241		czerwiec		121		36		czerwiec		32		czerwiec		0		czerwiec		134		czerwiec		20		czerwiec		75		91		56		154		39		2		17

		lipiec		247		lipiec		131		43		lipiec		37		lipiec		1		lipiec		124		lipiec		23		lipiec		70		89		58		153		43		3		19

		sierpień		228		sierpień		120		43		sierpień		26		sierpień		0		sierpień		115		sierpień		21		sierpień		71		87		48		143		44		2		18
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kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka

poszczególne miesiące

liczba kobiet

zmiany poziomu zatrudnienia kobiet, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka
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